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1. Alcaldia 47 5
2 Subdireccion de la Unidad de Transparencia 32 30
3. Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion de Archivos 27 31
4 Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia y Proteccion de 27 32
Datos Personales
5. Enlace Operador del Sistema de Portales de Obligaciones de 20 37
Transparencia
6. Direccién de Imagen y Comunicacién Social 39 37
7. Enlace de Imagen 20 38
8. Subdireccién de Medios Audiovisuales 32 38
9. Enlace de Medios 20 39
10. Jefatura de Unidad Departamental de Redes Sociales 27 39
11. Lider Coordinador de Proyectos de Redes 23 39
12, Jefatura de Unidad Departamental de Disefio 27 40
13. Enlace de Comunicacion Visual 20 40
14, Lider Coordinador de Proyectos de Disefio 23 40
15. Coordinaci6n de Radio, Television y Medios Impresos 34 40
16. Enlace de Comunicacién 20 41
17. Lider Coordinador de Proyectos de Prensa 23 41
18. Secretaria Particular 42 41
19. Direccidn Ejecutiva de Seguridad Ciudadana 43 41
20. Enlace de Seguridad Ciudadana 20 42
21. Enlace de Tecnologia en Seguridad y Seguimiento a Estadisticas de 20 43
Seguridad Ciudadana
22, Jefatura de Unidad Departamental del Centro Azcapotzalco de 27 43
Respuesta a Emergencias
23. Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion del Delito 27 43
24, Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y 43 44
Proteccion Civil
25. Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacion 27 47
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Jefatura de Unidad Departamental de Operaciones y Emergencias

Direccién Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atencion Ciudadana

Enlace de Control de Indicadores
Enlace de Seguimiento a Tramites y Servicios

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Subdirecci6n de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Jefatura de Unidad Departamental de Aplicaciones y Redes
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
Coordinacién de Ventanilla Unica

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “A”

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “B”

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “C”

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “D”

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “E”
Direccidn Ejecutiva de Seguimiento de Unidades Habitacionales

Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado en Unidades
Habitacionales

Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Areas Verdes
en Unidades Habitacionales

Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad

Subdireccion de Enlace y Seguimiento

Subdireccién de Derechos Humanos e Igualdad

Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Integral de la Mujer

Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a los Derechos Humanos
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CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Art. 53 Alcaldias.

B. De las personastitulares de las alcaldias

1. Laadministracion puablica de las alcaldias corresponde a los alcaldes y alcaldesas.

2. Para ser alcalde o alcaldesa se requiere:

.

Tener la ciudadania mexicana en el ejercicio de sus derechos;
Tener por lo menos veinticinco afios al dia de la eleccién;

Tener residencia efectiva en la demarcacion territorial correspondiente a su
candidatura, por lo menos de seis meses ininterrumpidos inmediatamente
anteriores al dia de la eleccién;

No ser legislador o legisladora en el Congreso de la Unién o en el Congreso de la
Ciudad; juez, magistrada o magistrado, consejera o consejero de la Judicatura del
Poder Judicial; no ejercer un mando medio o superior en la administracion
publica federal, local o de las alcaldias; militar o miembro de las fuerzas de
seguridad ciudadana de la Ciudad, a menos que se separen de sus respectivos
cargos por lo menos 60 dias antes de la eleccién; y

No ocupar el cargo de ministra o ministro de algun culto religioso, a no ser que
hubiere dejado de serlo con cinco afios de anticipacién y en la forma que
establezca la ley.

3. Las personas titulares de las alcaldias tendran las siguientes atribuciones:

a)

De manera exclusiva:

Gobierno y régimen interior

Dirigir la administracién publica de la alcaldia;

Someter a la aprobacién del concejo, propuestas de disposiciones generales con el
caracter de bando, Unicamente sobre materias que sean de su competencia
exclusiva;

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares
y demas disposiciones juridicas y administrativas, e imponer las sanciones que
corresponda, excepto las de caracter fiscal;

Presentar iniciativas ante el Congreso de la Ciudad de México;

Formular el proyectode presupuestode la demarcacion territorial y someterlo a
la aprobaci6n del concejo;

Participar en todas las sesiones del concejo, con vozy voto con excepcion de aquellas
que establezca la ley de la materia;

(W .
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Proponer, formular y ejecutar los mecanismos de simplificacién administrativa,
gobierno electrénico y politicas de datos abiertos que permitan atender de manera

efectiva las demandas de la ciudadania; _

Establecer la estructura organizacional de la alcaldia, conforme a las

disposiciones aplicables;

Expedir un certificado de residencia de la demarcacién para aquellos que

cumplan con los requisitos sefialados por el articulo 22 de esta Constitucién;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las

unidades administrativas adscritas a ellas;

Administrar con autonomia los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles

de la Ciudad de México asignados a la alcaldia, sujetdndose a los mecanismos de

rendicion de cuentas establecidos en esta Constitucion;

Establecer la Unidad de Género como parte de la estructura de la alcaldia;

Designar a las personas servidoras publicas de la alcaldia, sujetdndose a las

disposiciones del servicio profesional de carrera. En todo caso, los funcionarios
de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y removidos

libremente por el alcalde o alcaldesa;

Verificar que, de manera progresiva, la asignacién de cargos correspondientes a la

administracién publica de la alcaldia, responda a criterios de igualdad de género;

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias

de los documentos que obren en los archivos de la demarcacién territorial;

Obra publica, desarrollo urbano y servicios ptiblicos

XVI.

XVil.

XVIil.

XiX.

XX.

XXI.

XXil.

Supervisar y revocar permisos sobre aquellos bienes otorgados a sucargo con
esas facultades;

Registrar las manifestaciones de obray expedir las autorizaciones, permisos,licencias
de construccién de demoliciones, instalaciones aéreaso subterraneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacion, estaciones repetidoras de comunicacién
celular o inalambrica y demds, correspondiente a su demarcacién territorial,
conforme a la normativa aplicable;

Otorgar licencias de fusidn, subdivisién, relotificacién, de conjunto y de
condominios; asi como autorizar los nimeros oficiales y alineamientos, con apego a
la normatividad correspondiente;

Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado ptblico en las vialidades; limpia
y recoleccion de basura; poda de érboles; regulacién de mercados; y
pavimentacién, de conformidad con la normatividad aplicable;

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos ptblicos,
vigilar su desarrollo y, en general, el cumplimiento de disposiciones juridicas
aplicables;

Autorizar la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientos publicos de la demarcacién territorial;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi
como aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos
mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados
publicos, proteccién civil, proteccién ecoldgica, anuncios, uso de suelo, cementerigs, -
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servicios funerarios, servicios de alojamiento, protecciép de no fumadores; vy
desarrollo urbano;

XXIIl. Elaborar, digitalizar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que
funcionen en su jurisdiccién y otorgar los permisos, licencias y autorizaciones de
funcionamiento de los giros y avisos, con sujecion a las leyes y reglamentos
aplicables;

Movilidad, via publica y espacios publicos

XXIV. Disefiar e instrumentar acciones, programas y obras que garanticen la
accesibilidad y el disefio universal;

XXV. Disefiare instrumentar medidas que contribuyan ala movilidad peatonal sin riesgo,
asi como al fomento y proteccién del transporte no motorizado;

XXVI. Garantizar que la utilizacion de la via piblica y espacios publicos por eventosy
acciones gubernamentales que afecten su destino y naturaleza, sea minima;

XXVII. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte su naturaleza
y destino, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXVIIl. Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en via publica,
construcciones y edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

XXIX. Construir, rehabilitar y mantener los espacios publicos que se encuentren a su cargo,
de conformidad con la normatividad aplicable;

XXX. Construir, rehabilitar y mantener las vialidades, asi como las guarniciones vy
banquetas requeridas en su demarcacion, con base en los principios de disefio
universal y accesibilidad;

XXXI. Administrar los centros sociales, instalaciones recreativas, de capacitacion para el
trabajo y centros deportivos, cuya administracién no corresponda a otro orden de
gobierno;

XXXIl. Para el rescate del espacio publico se podran ejecutar programas atravésde
mecanismos de autogestion y participacion ciudadana, sujetandose a lo dispuesto
en la normatividad aplicable;

XXXIIl. Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar
la posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares, pudiendo
ordenar el retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso;

Desarrollo econdmico y social

XXXIV. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando
en consideracion la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México;

XXXV. Disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a
promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion
territorial;

XXXVI. Instrumentar politicas y programas de manera permanente dirigidas a la promocion
y fortalecimiento del deporte; N
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XXXVII. Disefiar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocién de
la cultura, la inclusion, la convivencia social y la igualdad sustantiva; asi como

desarrollar estrategias de mejoramiento urbano y territorial, dirigidas a la juventud y
los diversos sectores sociales, con el propdsito de avanzar en la reconstruccién del
tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales.
Lo anterior se regira bajo los principios de transparencia, objetividad, universalidad,
integralidad, igualdad, territorialidad, efectividad, participacion y no
discriminacion. Por ningin motivo serdn utilizadas para fines de promocién
personal o politica de las personas servidoras publicas, ni para influir de manera
indebida en los procesos electorales o mecanismos de participacién ciudadana. La
ley de la materia establecera la prohibicién de crear nuevos programas sociales
en aio electoral;

XXXVIIl.  Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas en
situacion de calle, y no hubiera quien reclame el cadaver, o sus deudos carezcan
de recursos econémicos;

Educaciény cultura

XXXIX. Disefiar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacién, la ciencia,
la innovacién tecnolégica, el conocimiento y la cultura dentro de la demarcacidn;

XL.  Desarrollar, de manera permanente, programas dirigidos al fortalecimiento de la
cultura civica, la democracia participativa, y los derechos humanos en la
demarcacién territorial;

Asuntosjuridicos

XLL.  Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabajo,
con ajustes razonables si se requiere, en beneficio de los habitantes de la respectiva
demarcacion territorial;

XLIl.  Presentar quejas por infracciones civicas y dar seguimiento al procedimiento hasta la
ejecucién de la sancién;

XLHI. Realizar acciones de conciliacion en conflictos vecinales que permitan a las y los
ciudadanos dirimir sus conflictos de manera pacifica y la promocién de medios
alternos de solucién de controversias;

s _e o

Rendicion de cuentas

XLIV. Cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a lainformacién,
de conformidad con la ley aplicable;

XLV. Participar en el sistema local contra la corrupciony establecer una estrategia anual
en la materia con indicadores ptblicos de evaluacién y mecanismos de participacién
ciudadana, asi como implementar controles institucionales para prevenir actos de
corrupcion; mecanismos de seguimiento, evaluacién y observacién publica de las
licitaciones, contrataciones y concesiones que realicen; y adopcién de
tabuladores de precios maximos, sujetandose a lo dispuesto en las leyes generales o

de la materia; y (Z ’
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Seguridad ciudadanay proteccion civil

XLVI. Recibir, evaluar y en su caso, aprobar los programas internos y especiales de
proteccién civil en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

b). En formacoordinada con el Gobierno de la Ciudad de México u otras autoridades:

Gobiernoy régimen interior

R Elaborar los proyectos de Presupuesto de Egresos de la demarcacién y decalendario
de ministraciones y someterlos a la aprobacién del concejo;

Obra publica, desarrollo urbano y servicios piiblicos

. Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacién, con base en
los lineamientos que determinen las dependencias centrales;

1. Vigilary verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como
aplicar las sanciones que correspondan en materia de medio ambiente, mobiliario
urbano, desarrollo urbano y turismo;

Iv. Dar mantenimiento a los monumentos, plazas publicas y obras de ornato, propiedad
de la Ciudad de México, asi como participar en el mantenimiento de aquéllos de
propiedad federal que se encuentren dentro de su demarcacién territorial, sujeto a
la autorizacion de las autoridades competentes, y respetando las leyes, los acuerdos
y convenios que les competan;

V. Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo a su
cargo, de conformidad con la normatividad correspondiente;

VI. Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar y mantener enbuen
estado los mercados publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto
expida el Congreso de la Ciudad de México;

Vil. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracién de barrios y, en su caso,
promover su incorporacion al patrimonio cultural, en coordinacién con las
autoridades competentes;

VIIl.  Ejecutar dentro de su demarcacion territorial los programas de obras piblicas
para el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarilladoy las
demds obras y equipamiento urbano en coordinacién con el organismo publico
encargado del abasto de agua y saneamiento de la Ciudad de México; asi como
realizar las acciones necesariaspara procurar el abastecimiento y suministro de agua
potable en la demarcacién;

IX. Prestar el servicio de tratamiento de residuos sélidos en la demarcacién territorial;

X. Formulary presentaranteel Gobiernode la Ciudad de México las propuestasde
programas de ordenamiento territorial de la demarcacién con base en el
procedimiento que establece esta Constitucion y la ley en la materia; (‘2—}’ .
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XI. Intervenir en coordinacion con la autoridad competente, len el otorgamiento de

certificaciones de uso de suelo, en los términos de las disposiciones aplicables;

Xll.  Promover la consulta ciudadana y la participacion social bajo el principio de
planeacion participativa en los programas de ordenamiento territorial;

Xlll.  Colaborar en la evaluacién de los proyectos que requiere el Estudio de Impacto
Urbano, con base en los mecanismos previstos en la ley de la materia cuyo resultado
tendra caracter vinculante;

Desarrollo econdmico y social

XIV.  Presentar a las instancias gubernamentales competentes, los programas de vivienda
que beneficien a la poblacion de su demarcacién territorial, asi como realizar su
promocidn y gesti6n;

XV.  Realizar campairias de salud publica, en coordinacién con las autoridades federales
y locales que correspondan;

XVI.  Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con
los particulares, la prestacion de los servicios médicos asistenciales;

XVII.  Establecer y ejecutar en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México las
acciones que permitan coadyuvar a la modernizacién de las micro, pequefias y
medianas empresas de la demarcacién territorial;

XVIil. Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos que, en el
ambito de su jurisdiccién, protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los
programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento, desarrollo e
inversion econdmica, emitan las dependencias correspondientes;

XIX. Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de las mujeres en los
diversos ambitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras instituciones
publicas o privadas, para la implementacién de los mismos. Estos programas
deberan ser formulados observando las politicas generales que al efecto determine
el Gobierno de la Ciudad de México;

Educaciény cultura

XX. Efectuar ceremonias civicas para conmemorar acontecimientos histdricos de
caracter nacional o local, y organizar actos culturales, artisticos y sociales;

Proteccion al medio ambiente

XXI.  Participar en la creacion y administracion de sus reservas territoriales;

XXIl. Implementar acciones de proteccion, preservaciény restauracion del equilibrio
ecolégico que garanticen la conservacién, integridad y mejora de los recursos
naturales, suelo de conservacion, areas naturales protegidas, parques urbanos y
areas verdes de la demarcacién territorial;

XXIll. Disefiar e implementar, en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad deMéxico,
acciones que promuevan la innovacién cientifica y tecnolégica en materia de
preservacion y mejoramiento del medio ambiente; .
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Promover la educacién y participacién comunitaria, social y privada para la
preservacion y restauracién de los recursos naturales y la proteccién al ambiente;

Asuntosjuridicos

XXVI.

Administrar los Juzgados Civicos y de Registro Civil;

XXVII. Solicitar a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, por considerarlo causa de

utilidad publica, la expropiacién o la ocupacién total o parcial de bienes de
propiedad privada, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXVIIl. -Coordinar con los organismos competentes las acciones que les soliciten para el

XXIX.

xxx.

XXXI.

proceso de regularizacién de la tenencia de la tierra;

-Proporcionar los servicios de filiacion para identificar a los habitantes de la
demarcacion territorial y expedir certificados de residencia a persona que tengan su
domicilio dentro de los limites de la demarcacidn territorial;

Coordinar acciones con el Gobierno de la Ciudad de México para aplicar las politicas
demograficas que fijen la Secretaria de Gobernacién; y

Intervenir en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional;

Alcaldia digital

XXXIl.

Participar con la Jefatura de Gobierno en el disefio y despliegue de una agenda
digital incluyente para la Ciudad de México;

XXXIII. Contribuircon lainfraestructura decomunicaciones, computoy dispositivos para el

acceso a internet gratuito en espacios publicos; y

XXXIV. Ofrecer servicios y trdmites digitales a la ciudadania.

c) Enforma subordinada con el Gobiernode la Ciudad de México:

Gobiernoy régimen interior

Participar en la elaboracién, planeacién y ejecucion de los programas del
Gobierno de la Ciudad de México, que tengan impacto en la demarcacion territorial;
Participar en la instancia de coordinacion metropolitana, de manera particular
aquellas demarcaciones territoriales que colindan con los municipios conurbados de
la Zona Metropolitana del Valle de México;

Movilidad, via publica y espacios publicos

Proponer a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México la aplicacion de las
medidas para mejorar la vialidad, circulacion y seguridad de vehiculos y peatones;

.
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Seguridad ciudadanay proteccién civil

2

. Ejecutar las politicas de seguridad ciudadana en la demarcacién-territorial,—de
conformidad con la ley de la materia;

V. En materia de seguridad ciudadana podra realizar funciones de proximidad vecinal y
vigilancia;

VI. Podra disponer de la fuerza publica basica en tareas de vigilancia. Para tal efecto,
el Gobierno de la Ciudad de México siempre atendera las solicitudes de las alcaldias
con pleno respeto a los derechos humanos;

Vil. Proponer y opinar previamente ante la Jefatura de Gobierno de la Ciudadde México,
respecto de la designacion, desempefio y/o remocién de los mandos policiales que
correspondan a la demarcacion territorial;

VIIl.  Ejercer funciones de supervision de los mandos de la policia preventiva, dentro de
su demarcacién territorial, de conformidad a lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

IX. Presentar ante la dependencia competente, los informes o quejas sobre laactuacion
y comportamiento de las y los miembros de los cuerpos de seguridad,respecto de
actos que presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocién
conforme a los procedimientos legalmente establecidos;

X. Establecer yorganizar un comité de seguridad ciudadana como instancia colegiada
da de consulta y participacién ciudadana, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

XI. Elaborar el atlas de riesgo y el programa de proteccion civil de la demarcacion
territorial,yejecutarlodemanera coordinada con el 6rgano publico garante de la
gestion integral de riesgos de conformidad con la normatividad aplicable;

Xll.  Coadyuvar con el organismo publico garante de la gestion integral de riesgos
de la Ciudad de México, para la prevencion y extincion de incendiosy otros siniestros
que pongan en peligro laviday el patrimonio de los habitantes; y

XIl.  Solicitar, en su caso, a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, la emisién
de la declaratoria de emergencia o la declaratoria de desastre en los términos de la
ley.

LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO VII

DE LAS ATRIBUCIONES EXCLUSIVAS DE LAS

PERSONAS TITULARES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 30. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes
materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos,
movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econdmico y social, cultura, recreacién y
educacién, asuntos juridicos, rendicién de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho
pleno en el Cabildo de la Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a
este drgano.

Articulo 31. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
gobiernoy régimen interior, son las siguientes: G
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Dirigir la administracion publica de la Alcaldia;

Someter a la aprobacion del Concejo, propuestas de disposicionesgenerales-con-el
caracter de bando, tinicamente sobre materias que sean de su competencia exclusiva;

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas, e imponer las sanciones que
corresponda, excepto las de caracter fiscal;

Presentar iniciativas ante el Congreso de la Ciudad;

Formular el proyecto de presupuesto de la demarcacién territorial y someterlo a la
aprobacién del Concejo;

Participar en todas las sesiones del Concejo, con voz y voto con excepcidn de aquéllas que
prevea ésta la ley;

Proponer, formulary ejecutar los mecanismos de simplificacién administrativa, gobierno
electrénico y politicas de datos abiertos que permitan atender de manera efectiva las
demandas de la ciudadania;

Establecer la estructura, integracion y organizacion de las unidades administrativas de
las Alcaldias, en funcién de las caracteristicas y necesidades de su demarcacién territorial,
asi como su presupuesto, conforme a lo dispuesto en el Articulo 71 de la presente ley.

Expedir un certificado de residencia de la demarcacion para aquellos que cumplan con
los requisitos sefialados por el articulo 22 de la Constitucién Local;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las
unidades administrativas adscritas a las Alcaldias;

Administrar con autonomia los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles de
la Ciudad asignados a la Alcaldia, sujetandose a los mecanismos de rendicién de cuentas
establecidos en la Constitucién Local;

Establecer la Unidad de Igualdad Sustantiva como parte de la estructura de la Alcaldia, la
cual debera contar con un programa rector en la materia;

Designar a las personas servidoras publicas de la Alcaldia, sujetdndose a las disposiciones
del servicio profesional de carrera, procurando la inclusion de las personas jovenes que
residan en la demarcacion, asi como el cumplimiento a los criterios de paridad y
diversidad. En todo caso, los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores,
seran designados y removidos libremente por la Alcaldesa o el Alcalde;

Fraccién reformada G.0. CDMX 29/05/23

Verificar que, la asignacion de cargos correspondientes a los mandos medios y superiores
de la administracién publica de la Alcaldia respete los criterios de igualdad, diversidad,
inclusién y paridad de género, considerando que las eventuales sustituciones no rompan
estos principios;

Fraccién reformada G.0. CDMX 29/05/23

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de los
documentos que obren en los archivos de la demarcacién territorial; — .
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El Titular de la Alcaldia asumird la representacién juridica de la Alcaldia y de: las
dependencias de la demarcacién territorial, en los litigios en que sean parte, asi como la

gestion de los actos necesarios para la consecucién de los fines de la Alcaldia;
facultdndolo para otorgar y revocar poderes generales y especiales a terceros o
delegando facultades mediante oficio para la debida representacion juridica; y

Adoptar las medidas necesarias para impedir la discriminacién y garantizar el trato
paritario, progresivo y culturalmente pertinente de su poblacién.

Elaborar el Programa de Ordenamiento Territorial de la alcaldia, sometiéndolo a opinion
del Concejo. Debera remitirlo al Congreso para su aprobacién dentro de los primeros tres
meses de la administracién correspondiente. El Programa estara sujeto al Plan General
de Desarrollo a la Ciudad de México y a lo que establezca el Instituto de Planeacién
Democratica y Prospectiva.

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

VI

VII.

Supervisar y revocar permisos sobre aquellos bienes otorgados a su cargo con esas
facultades siguiendo un procedimiento de verificacién, calificacion de infracciones y
sancion;

Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos, licencias de
construccién de demoliciones, instalaciones aéreas o subterraneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacién, estaciones repetidoras de comunicacion celular
o inaldmbrica y demds, correspondiente a su demarcacion territorial, conforme a la
normativa aplicable;

Otorgar licencias de fusién, subdivisién, relotificacién, de conjunto y de condominios; asi
como autorizar los nimeros oficiales y alineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente;

Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado publico en las vialidades; limpia y
recoleccién de basura; poda de arboles, regulacién de mercados; y pavimentacion, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Las Alcaldias no podran concesionar a particulares en cualquier forma o circunstancia el
servicio pulblico de barrido, recoleccion, transportacion y destino final de la basura.

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su
desarrollo y, en general, el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

Autorizar la ubicacién, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientos publicos de la demarcacion territorial.

Las Alcaldias deberdn contar con un sistema Unico de registro de estacionamientos
publicos existentes en su demarcacién territorial, cuya informacién debera ser remitida a
la Secretarfa de Movilidad. Dicho registro, ademas de su ubicacién, debera contener lo
siguiente:

a) Nombre y domicilio de los responsables y administradores del establecimiento; -
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b) La tarifa autorizada para el estacionamiento;

c) Péliza de seguro de responsabilidad civil vigente, en términes-de-las-disposiciones—————————————————

aplicables;

d) Nimero de cajones de estacionamiento para automoviles;
e) Nimero de cajones de estacionamiento de motocicletas;
f) Nimero de cajones de estacionamiento bicicletas, y

g) Informacién del predio, a partir de la informacion catastral registrada del
establecimiento.

Fraccién reformada G.0. CDMX 29/05/23

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como
aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos mercantiles,
estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados publicos,
proteccién civil, proteccion ecoldgica, anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios
funerarios, servicios de alojamiento, proteccién de no fumadores, y desarrollo urbano.

El procedimiento mediante el cual la Alcaldia ordene, ejecute y substancie el
procedimiento de verificacidn, calificacién de infracciones e imposicion de sanciones se
establecera en el ordenamiento especifico que para tal efecto se expida;

Elaborar, digitalizar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que
funcionen en su jurisdiccién y otorgar los permisos, licencias y autorizaciones de
funcionamiento de los giros y avisos, con sujecion a las leyes y reglamentos aplicables;

La persona titular de la Alcaldia vigilard que la prestacién de los servicios publicos, se
realice en igualdad de condiciones para todos los habitantes de la demarcacion
territorial, de forma eficaz y eficiente atendiendo a los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, asi como con un bajo impacto de la huella ecolégica;

La prestacion de servicios se sujetara al sistema de indices de calidad basado en criterios
técnicos y atendiendo a los principios sefialados en el parrafo que antecede; y

Promover la consulta ciudadana y la participacién social bajo el principio de planeacion
participativa en los programas de ordenamiento territorial;

Articulo 34. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
movilidad, y via publica, son las siguientes:

Disefiar e instrumentar acciones, programas y obras que garanticen la accesibilidad y el
disefio universal;

Disefiar e instrumentar medidas que contribuyan a la movilidad peatonal sin riesgo, asi
como al fomento y proteccién del transporte no motorizado;

Garantizar que la utilizacién de la via puiblica y espacios publicos por eventos y acciones
gubernamentales que afecten su destino y naturaleza, sea minima; o .
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Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte u naturaleza y destino,
en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Otorgar autorizaciones para la instalacién de anuncios en via publica, construcciones y
edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Construir, rehabilitar y mantener los espacios plblicos que se encuentren a su cargo, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Administrar los centros sociales, instalaciones recreativas, de capacitacion para el trabajo
y centros deportivos, cuya administracion no corresponda a otro orden de gobierno;

Para el rescate del espacio publico se podran ejecutar programas a través de mecanismos
de autogesti6n y participacién ciudadana, sujetandose a lo dispuesto en la normatividad
aplicable;y

Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la
posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares, pudiendo ordenar el
retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso.

Articulo 35. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
Desarrollo econémico y social, son las siguientes:

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en
consideracién la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el
Gobierno de la Ciudad;

Disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a
promover el progreso econdémico, el desarrollo de las personas, la generacién de empleo
y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial;

Instrumentar politicas y programas de manera permanente dirigidas a la promocion y
fortalecimiento del deporte;

Disefiar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocion de la
cultura, la inclusién, la convivencia social y la igualdad sustantiva; asi como desarrollar
estrategias de mejoramiento urbano y territorial, que promueva una ciudad sostenible y
resiliente dirigidas a la juventud y los diversos sectores sociales, con el propésito de
avanzar en la reconstruccién del tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los
derechos sociales. Lo anterior se regira bajo los principios de transparencia, objetividad,
universalidad, integralidad, igualdad, territorialidad, efectividad, participaciéon y no
discriminacion.

Por ninglin motivo seran utilizadas para fines de promocién personal o politica de las
personas servidoras publicas, ni para influir de manera indebida en los procesos
electorales 0 mecanismos de participacién ciudadana. La ley de la materia estableceré la
prohibicidn de crear nuevos programas sociales en afio electoral; y

Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas en situacién
de calle, y no hubiera quien reclame el caddver, o sus deudos carezcan de recursos
econdémicos. En el ejercicio de las atribuciones sefialadas en este articulo, las personas
titulares de las Alcaldias deberan de tomar en cuenta los principios y reglas contenidas ~ “—-.
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en el articulo 17 de la Constitucidn Local; y deberan ajustarse al Programa de Derechos
Humanos previsto en el articulo 5, Apartado A, Numeral 6 de dicha Constitucion.
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Articulo 36. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
Cultura, Recreacién y Educacién son las siguientes:

Disefiar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacién, la ciencia, la
innovacion tecnolégica, el conocimiento y la cultura dentro de la demarcacion;y

Desarrollar, de manera permanente, programas dirigidos al fortalecimiento de la cultura
civica, la democracia participativa, y los derechos humanos en la demarcacién territorial;

Articulo 36 BIS. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia
de Juventud, son las siguientes:

] 18

Ivl

Contribuir al desarrollo integral de la juventud en su demarcacion;

Vincular las politicas publicas, programas, planes, proyectos y acciones del Gobierno
dirigidas a las personas jévenes, en coordinacion con las distintas instancias de gobierno
y la sociedad en general mediante convenios, tomando en cuenta la situacién que vive en
ese momento la juventud en cada demarcacién territorial;

Disefiar el Plan General de Trabajo Territorial en materia de Juventud desde una
perspectiva transversal e incluyente en su demarcacién y que debera sujetarse a lo que
establezca el Plan Estratégico en materia de juventud.

Deberén procurar en el dmbito de sus atribuciones, los derechos de las personas jovenes
en materia de: salud, salud sexual y reproductiva, recreacidn, deporte, participacion
politica, acceso a la cultura, ciencia, empleo y demas derechos que se expresen en la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, asi como la Ley de los derechos de las
personas jovenes de la Ciudad de México.

Articulo 37. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
asuntos juridicos, son las siguientes:

Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabajo, con
ajustes razonables si se requiere, en beneficio de los habitantes de la respectiva
demarcacién territorial;

Presentar quejas por infracciones civicas y afectaciones al desarrollo urbano, y dar
seguimiento al procedimiento hasta la ejecucion de la sancién;y

Realizar acciones de conciliacion en conflictos vecinales que permitan a las y los
ciudadanos dirimir sus conflictos de manera pacifica y la promocion de medios alternos
de solucién de controversias.

Articulo 38. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de

Rendicidn de cuentas, son las siguientes:
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I.  Cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién, de
conformidad con la ley aplicable; y

Il.  Participar en el sistema local contra la corrupcion y establecer una estrategia anual en la
materia con indicadores publicos de evaluacién y mecanismos de participacion
ciudadana, asi como implementar controles institucionales para prevenir actos de
corrupcién; mecanismos de seguimiento, evaluacién y observacién publica de las
licitaciones, contrataciones y concesiones que realicen; y adopcion de tabuladores de
precios maximos, sujetandose a lo dispuesto en las leyes generales de la materia;

Articulo 39. La atribucién exclusiva de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
proteccién civil, consiste en recibir, evaluar y en su caso, aprobar los programas internos y
especiales de proteccién civil en los términos de la ley de la materia y demas ordenamientos
aplicables.

CAPITULO VIII

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS TITULARES DE
LAS ALCALDIAS COORDINADAS CON EL GOBIERNO

DE LA CIUDAD DE MEXICO U OTRAS AUTORIDADES

Articulo 40. Las personas titulares de las Alcaldias tienen las siguientes atribuciones coordinadas
con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades en las materias de gobierno y régimen interior,
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, desarrollo econémico y social, educacién y
cultura, proteccién al medio ambiente, asuntos juridicos, alcaldia digital y accién internacional
de gobierno local.

Articulo 41. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de gobiernoy
régimen interior, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, consisten en
elaborar los proyectos de Presupuesto de Egresos de la demarcacién y de calendario de
ministraciones y someterlos a la aprobacion del Concejo.

Articulo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de obra publica,
desarrollo urbano y servicios publicos, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras
autoridades, son las siguientes:

I.  Construir, rehabilitary mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en
las vialidades primarias y secundarias de su demarcacién, con base en los lineamientos
que determinen las dependencias centrales;

Il.  Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como
aplicar las sanciones que correspondan en materia de medio ambiente, mobiliario
urbano, desarrollo urbano y turismo. Lo anterior se hard en coordinacién con las
autoridades competentes de acuerdo con sus atribuciones vigentes previo a la emision

de la presente ley; ! Z |
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lll.  Dar mantenimiento a los monumentos, plazas publicas y obras de ornato, propiedad de
la Ciudad, asi como participar en el mantenimiento de aquéllos de propiedad federal que

se encuentren dentro de su demarcacion territorial, sujeto a la autorizacién de las
autoridades competentes, y respetando las leyes, los acuerdos y convenios que les
competan;

IV.  Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener bibliotecas,
museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo a su cargo, de
conformidad con la normatividad correspondiente;

V.  Construir, rehabilitar, mantenery, en su caso, administrar y mantener en buen estado los
mercados publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto expida el Congreso
de la Ciudad;

Las Alcaldias deberan elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccién Civil
para los Mercados Pulblicos de su demarcacién territorial, de conformidad con los
Términos de Referenciay los Programas Especificos emitidos por la Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil local, asi como las demads disposiciones aplicables;

VI.  Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracién de barrios y, en su caso,
promover su incorporacion al patrimonio cultural, en coordinacién con las autoridades
competentes;

VI.  Ejecutar dentro de su demarcacion territorial los programas de obras publicas para el
abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado y las demas obras
y equipamiento urbano en coordinacion con el organismo publico encargado del abasto
de agua y saneamiento de la Ciudad; asi como realizar las acciones necesarias para
procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en la demarcacién;

Para coadyuvar en el cumplimiento de los criterios técnicos del organismo publico
competente para el abasto de agua, se constituira un Consejo Hidrico en la demarcacién,
integrado por las personas titulares de la Alcaldia, quien lo presidird, ademas de las
unidades de Servicios Urbanos, Obras y Desarrollo Urbano y de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil;

VIIl.  Prestar el servicio de tratamiento de residuos sélidos en la demarcacidn territorial en los
términos de la legislacion aplicable;

VIl BIS. Colocar conforme a las necesidades de la demarcacién territorial, contenedores
diferenciados para depositar las heces de animales de compafiia y mascotas, en parques
y jardines, a efecto de ser tratadas y manejadas de manera adecuada;

IX.  Formular y presentar ante el Gobierno de la Ciudad las propuestas de programas de
ordenamiento territorial de la demarcacion con base en el procedimiento que establece
la Constitucién Local y la ley en la materia;

X.  Intervenir en coordinacién con la autoridad competente, en el otorgamiento de
certificaciones de uso de suelo, en los términos de las disposiciones aplicables;

XI.  Vigilar, coordinadamente con el Gobierno de la Ciudad, la utilizacién del suelo en sus
jurisdicciones territoriales, en los términos de la Ley de la materia y los Planes de

Desarrollo Urbano correspondientes. —.
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XIl.  Promover la consulta ciudadana y la participacién social bajo el principio de planeacién
participativa en los programas de ordenamiento territorial;

Xlll.  Colaborar en la evaluacion de los proyectos que requiere el Estudio de Impacto Urbano,
con base en los mecanismos previstos en la ley de la materia cuyo resultado tendra
caracter vinculante;

XIV.  Coordinar con las autoridades correspondientes la operacion de los mercados publicos

de su demarcacién.

Articulo 43. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de desarrollo
econdémico y social, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son las
siguientes:

VI

VII.

VIIL.

Presentar a las instancias gubernamentales competentes, los programas de vivienda que
beneficien a la poblacién de su demarcacién territorial, asi como realizar su promociony
gestion,;

Realizar campaiias de salud publica, en coordinacién con las autoridades federales y
locales que correspondan;

Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con los
particulares, la prestacién de los servicios médicos asistenciales;

Establecer y ejecutar en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad las acciones que
permitan coadyuvar a la modernizacion de las micro, pequefias y medianas empresas de
la demarcacién territorial;

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos que, en el ambito de
su jurisdiccion, protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los programas,
lineamientos y politicas que, en materia de fomento, desarrollo e inversion econémica,
emitan las dependencias correspondientes;

Fomentar y formular politicas y programas de agricultura urbana, periurbana y de
traspatio que promuevan la utilizacion de espacios disponibles para el desarrollo de esa
actividad, incluida la herbolaria, que permitan el cultivo, uso y comercializacién de los
productos que generen mediante practicas orgénicas y agroecolégicas;

Adoptar las medidas necesarias para prevenir la migracion forzada de los habitantes de
la Ciudad;y

Formulary ejecutar programas de apoyo a la participacion de las mujeres en los diversos
dmbitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras instituciones publicas o privadas,
para la implementacién de los mismos. Estos programas deberan ser formulados
observando las politicas generales que al efecto determine el Gobierno de la Ciudad de
México.

Articulo 44. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de educaciény
cultura, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, consisten en efectuar

%/ |
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ceremonias civicas para conmemorar acontecimientos histéricos de caracter nacional o/local, y
organizar actos culturales, artisticos y sociales.

Articulo 45. Las personas titulares de las Alcaldias en materia de educacién y cultura,
coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, también procuraran las acciones
necesarias y oportunas para hacer efectiva la promocién, el reconocimiento, garantia y defensa
de los derechos culturales de los habitantes de su demarcacién territorial.

Asimismo coadyuvaran con las autoridades competentes en la salvaguardia del patrimonio
cultural, natural y biocultural en su demarcacidn territorial.

Articulo 52. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de proteccién
al medio ambiente, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son las
siguientes:

I Participar en la creacién y administracién de sus reservas territoriales;
IIl.  Implementar acciones de proteccién, preservaciény restauracion del equilibrio ecoldgico
que garanticen la conservacion, integridad y mejora de los recursos naturales, suelo de

conservacién, areas naturales protegidas, parques urbanos y areas verdes de la
demarcacién territorial;

lll.  Disefiar e implementar, en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad, acciones que
promuevan la innovacién cientifica y tecnolégica en materia de preservacion y
mejoramiento del medio ambiente;

IV.  Vigilar, en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad, que no sean ocupadas de manera
ilegal las dreas naturales protegidas y el suelo de conservacion;

V.  Promover la educacién y participacién comunitaria, social y privada para la preservacion
y restauracién de los recursos naturales y la proteccion al ambiente;

VI.  Disefiar eimplementar programas de reforestacién de especies arbéreas idéneas para el
entorno y la infraestructura urbana en las vias secundarias de las demarcaciones
territoriales;

VIl.  Promover y fomentar entre las personas el cuidado de las areas verdes en el entorno
inmediato a su domicilio, y

VIIl.  Las demds que le confieren esta y otras disposiciones juridicas en la materia.

Articulo 53. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de asuntos
juridicos, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:

I.  Administrar los Juzgados Civicos y de Registro Civil;

Il.  Solicitar a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, por considerarlo causa de utilidad
publica, la expropiacién o la ocupacién total o parcial de bienes de propiedad privada, en
los términos de las disposiciones juridicas aplicables; &,/9
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Proporcionar los servicios de filiacién para identificar a los habitantes de la demarcacion
territorial y expedir certificados de residencia a persona que tengan su domicilio dentro
de los limites de la demarcacion territorial;

Coordinar acciones con el Gobierno de la Ciudad para aplicar las politicas demograficas
que fijen la Secretaria de Gobernacién; y

Intervenir en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional.

Articulo 54. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de alcaldia
digital, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:

Participar con la Jefatura de Gobierno en el disefio y despliegue de una agenda digital
incluyente para la Ciudad,;

Contribuir con la infraestructura de comunicaciones, cémputo y dispositivos para el
acceso a internet gratuito en espacios publicos; y

Ofrecer servicios y tramites digitales simplificados a la ciudadania.

Articulo 54 Bis. Las Alcaldias, en el &mbito de sus competencias y de manera coordinada con el
érgano encargado de las relaciones internacionales del Gobierno de la Ciudad de México,
promoveran su accién internacional de conformidad con la politica internacional de la Ciudad de
México, con las leyes en la materia y bajo los principios que rigen la politica exterior mexicana.

Para llevar a cabo lo anterior, podran:

Iv.

VI.

Coadyuvar en la proyeccién de la Ciudad de México en el exterior, de conformidad con el
numeral 7 del articulo 20, de la Constitucion Local;

Celebrar acuerdos interinstitucionales, asi como formular mecanismos de cooperacion
internacional y regional con entidades gubernamentales equivalentes de otras naciones
y con organizaciones internacionales que favorezcan la cooperacion internacional y las
relaciones de amistad, los cuales sean informados al Congreso, de conformidad con el
numeral 8 del articulo 20 de la Constitucién Local, y al Gobierno Federal;

Celebrar acuerdos de hermanamiento con entidades locales extranjeras estratégicas para
impulsar la cooperacion y los lazos de amistad;

Participar en foros multilaterales regionales tematicos y bilaterales internacionales,
informado al Congreso Local y al Gobierno Federal;

Promover el intercambio y la difusién cultural e histérica de su demarcacion con
entidades gubernamentales, organizaciones internacionales, instituciones académicasy
de la sociedad civil en el exterior; y

Mantener relaciones de colaboracién con las embajadas, consulados, representaciones
de organizaciones internacionales, cdmaras de industria o del comercio e institutos
culturales extranjeros que se encuentren dentro de su territorio, a fin de promover la

cooperacién y el intercambio social y cultural. .

77
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Articulo 55. Las controversias que se susciten por el ejercicio de las facultades coordinadas a que
se refiere este Capitulo, se resolverdn conforme lo dispongan las leyes de la materia

correspondiente.

Articulo 56. Las atribuciones de las personas titulares de las alcaldias en materia de Derechos
Humanos coordinadas con el Gobierno de la Ciudad de México u otras autoridades, son las
siguientes

I.  Asignar ala Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México en el territorio de la
demarcacién territorial condiciones necesarias para el establecimiento de delegaciones,
a fin de favorecer la proximidad de los servicios de este Organismo Publico Auténomo.

IIl.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

lll.  Adoptar medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefio universal, aceptabilidad,
adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e infraestructura plblicos necesarios para
que las personas que habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los
niveles de bienestar, mediante la distribucién mas justa del ingreso y la erradicacién de
la desigualdad.

IV.  Prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos.

CAPITULO IX

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS

ALCALDIAS EN FORMA SUBORDINADA CON EL

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 58. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones en forma subordinada con
el Gobierno de la Ciudad en las siguientes materias: Gobierno y régimen interior, Movilidad,
servicios publicos, via ptiblica y espacios publicos, y Seguridad ciudadana y proteccion civil.

Articulo 59. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma subordinada con
el Gobierno de la Ciudad en materia de Gobierno y régimen interior, son las siguientes:

I.  Participar en la elaboracién, planeacion y ejecucion de los programas del Gobierno de la
Ciudad, que tengan impacto en la demarcacion territorial; y

IIl.  Participar en la instancia de coordinacion metropolitana, de manera particular aquellas
demarcaciones territoriales que colindan con los municipios conurbados de la Zona
Metropolitana del Valle de México.

Articulo 60. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma subordinada con
el Gobierno de la Ciudad en materia de Movilidad, via publica y espacios publicos, consisten en
proponer a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad la aplicacién de las medidas para mejorar la
vialidad, circulacién y seguridad de vehiculos y peatones. —,

&
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Articulo 61. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma subordinada con
el Gobierno de la Ciudad en materia de seguridad ciudadana y proteccion civil, son las siguientes:

I

VI

VIL.

VIIL

Xl
Xil.

Ejecutar las politicas de seguridad ciudadana en la demarcacion territorial, de
conformidad con la ley de la materia;

En materia de seguridad ciudadana podrd realizar funciones de proximidad vecinal y
vigilancia;
Podré disponer de la fuerza publica basica en tareas de vigilancia. Para tal efecto, el

Gobierno de la Ciudad siempre atendera las solicitudes de las Alcaldias con pleno respeto
a los derechos humanos;

Proponer y opinar previamente ante la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, respecto de la
designacién, desempefio y/o remocién de los mandos policiales que correspondan a la
demarcacion territorial;

Ejercer funciones de supervisién de los mandos de la policia preventiva, dentro de su
demarcacion territorial, de conformidad a lo dispuesto en la normatividad aplicable;

Presentar ante la dependencia competente, los informes o quejas sobre la actuacién y
comportamiento de las y los miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos
que presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocién conforme a los
procedimientos legalmente establecidos;

Establecery organizar un comité de seguridad ciudadana como instancia colegiada da de
consulta y participacién ciudadana, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

Elaborar el atlas de riesgo y el programa de proteccién civil de la demarcacién territorial,
y ejecutarlo de manera coordinada con el érgano piiblico garante de la gestién integral
de riesgos de conformidad con la normatividad aplicable;

Coadyuvar con el organismo publico garante de la gestién integral de riesgos de la
Ciudad, para la prevencién y extincion de incendios y otros siniestros que pongan en
peligro lavida y el patrimonio de los habitantes; y

Solicitar, en su caso, a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, la emisién de la declaratoria
de emergencia o la declaratoria de desastre en los términos de la ley; y

Las demas que le otorguen otras disposiciones.

Previa la disponibilidad presupuestal y el establecimiento del convenio de colaboracién
correspondiente, las Alcaldias de la Ciudad de México podran construir, establecer y
operar con plena autonomia, escuelas de arte en los términos de la normatividad
aplicable expedida por el Instituto Nacional de Bellas Artes.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal

Articulo 8 Son atribuciones de los Jefes Delegacionales.:

Participar con la Secretaria en la elaboracién y modificacién de los proyectos de
Programas cuyo ambito espacial de validez esté comprendido dentro de la demarcacion ¢
territorial que le corresponda; )
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admbito de su competencia, debiendo sustanciar de manera obligatoria el Procedimiento
de Publicitacidn Vecinal, en los casos en que asi proceda conforme a las disposiciones de
esta Ley y sus Reglamentos;

Recibir las manifestaciones de construccion e integrar el registro de las mismas en su
Delegacion conforme a las disposiciones aplicables, verificando previamente a su registro
que la manifestacién de construccion cumpla requisitos previstos en el Reglamento, y se
proponga respecto de suelo urbano, asi como con el Procedimiento de Publicitacién
Vecinal; en los casos que asi procede conforme a las disposiciones de esta Ley y sus
Reglamentos.

Coordinarse con la Secretaria para la realizacién de la consulta piblica prevista para la
elaboracién de los Programas;

Vigilar y coordinarse con la Secretaria en materia de paisaje urbano y contaminacion
visual;

Informar a la Secretaria sobre acciones u omisiones de los Directores Responsables de
Obra, corresponsables o peritos, que puedan constituir infracciones a la Ley y demas
disposiciones aplicables; y

Las demas que le otorguen esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal.

Articulo 10.- Son atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias.

VI.

Participar en la elaboracion y ejecucion de los programas de fomento cooperativo de su
demarcacién; '

Impulsar las actividades de fomento cooperativo, por si y en coordinacién con las
dependencias del ramo;

Promover la concertacién, con otras instancias de Gobierno y con los sectores social y
privado, para impulsar el desarrollo cooperativo en la Alcaldia;

Cada Alcaldia contara con una Direccién o drea de Fomento Cooperativo;

Fortalecer entre la poblacién la comercializacién, consumo y disfrute de los bienes y
servicios producidos por las sociedades cooperativas; y

Formar personas aptas para el desarrollo de las sociedades cooperativas.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

Articulo 9 Bis. - Corresponde a las personas titulares de las Alcaldias:

Implementar las acciones, politicas, programas, proyectos e instrumentos que garanticen
la adopcién de acciones afirmativas en las unidades administrativas de las alcaldias;

En coordinacién con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México,
implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y cumplimiento
de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México, mediante la aplicacion del
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principio de transversalidad, a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

ll.  Evaluar la participacion equilibrada entre mujeres y hombres, garantizando el principio
de paridad de género, en los cargos publicos de las unidades administrativas de las
Alcaldias; establecer vinculos de colaboracién permanente con organismos publicos,
privados y sociales, para la efectiva aplicacion de la presente Ley;

IV. Implementaracciones afirmativas, para garantizar el derecho de laigualdad salarial entre
mujeres y hombres en las Alcaldias;

IVBis. Impulsar las acciones afirmativas y medidas necesarias, que coadyuven a la integracion
laboral y econdmica plena de las mujeres en las Alcaldias;

IVTer. Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de
corresponsabilidad social en el ambito piblico y privado para la conciliacién de la vida
familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia de mujeres 'y
hombres en los espacios doméstico y productivo;

V.  Suscribir los convenios necesarios para el cumplimiento de la presente Ley, y
VI. Lasdemas que esta Leyy otros ordenamientos aplicables le confieren.

Ley de la Cultura Civica de la Ciudad de México.
Articulo 12.- Correspondealas personas titulares de las Alcaldias:

1. Dotar de espacios fisicos, de recursos materiales y financieros para la eficaz operacion de
los Juzgados, a través de mecanismos de colaboracién con la Consejeria;

1. Conservarlos Juzgados en 6ptimas condiciones de uso;

1l Promover la difusién de la Ley y la participacién de las personas ciudadanas en el
conocimiento, ejercicio, respetoycumplimientodesusderechosyobligaciones;

Iv. Impulsar y fomentar politicas publicas tendientes a la difusién de los valores y
principios en materiadeculturacivicaydelalegalidad;

V. Dotardeespaciosfisicos, de recursos materialesyfinancieros paralaeficaz operacion de los
servicios de mediacion comunitaria;y

VI. ProponeralaConsejeriaalas personasservidoraspublicasde la Alcaldia queretinanlos

requisitos a que se refiere el articulo 78 de la Ley, para que éstos sean canalizados al
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, para que se formen como
Personas Mediadoras Comunitarias;

VL. Realizar acciones que motiven el respeto, mantenimiento, promocion y fomento de
actividadesenlosespaciospublicosencoordinaciénconlaciudadania; y
VIIl.  Llevar a cabo actividades deportivas, artisticas y culturales en espacios publicos en

coordinacion con laciudadania.

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 125. Corresponde a las personas titulares de las Alcaldias en materia de presupuesto

articipativo:
P P -

&
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I Incluir en los programas operativos y anteproyectos anualgs de presupuesto de
egresos que remitan a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, el cuatro por

ciento del total de su presupuesto para presupuesto participativo.

Il Participar en coordinacién con las demas autoridades y con las Comisiones de
Participacion Comunitaria en las consultas ciudadanas de acuerdo con lo que
establece la presente Ley;

M. Remitir al Instituto Electoral a mas tardar en 45 dias naturales previos a la celebracion
de la consulta ciudadana, los dictdamenes de viabilidad de los proyectos sobre
presupuesto participativo presentados por la ciudadania en cada una de los ambitos
geogréficos;

Iv. Proveer al Gobierno de la Ciudad, a través de la Plataforma del Instituto, asi como de
los sistemas de la Secretaria de Administracién y Finanzas cuando asi corresponda, la
informacién y documentacion relativa al avance fisico y financiero de las actividades
y proyectos financiados con el presupuesto participativo. Lo anterior incluira
informacion de geolocalizacidn, de facturacion y contenido fotografico. Informacion
que sera requerida de manera oportuna a los Comités de Ejecucion electos en las
Asambleas Ciudadanas.

Articulo 165. Las personas Titulares de las Alcaldias tienen la obligacién de realizar recorridos
barriales a fin de recabar opiniones y propuestas de mejora o solucién a los problemas de la
comunidad, sobre la forma y las condiciones en que se prestan los servicios ptblicos y el estado
en que se encuentran los sitios, obras e instalaciones en que la comunidad tenga interés.

La Ciudadania podra también solicitar a la Alcaldia la realizacién de recorridos barriales, la cual
debera dar respuesta a las solicitudes de manera escrita, y por medio de la plataforma digital del
Gobierno de la Ciudad, sefialando la fecha y hora e la que se realizara el recorrido.

La autoridad correspondiente, durante la realizacidn de un recorrido, podra acordar, basado en
la necesidad y peticiones que oiga, que se realice una audiencia publica.

Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México.
Articulo 11.- Corresponde a la persona titular de la Alcaldia:

I.  Formular el programa de gobierno de la demarcacion territorial y remitirlo en los plazos
establecidos para ello al Congreso;

Il.  Formular el programa de ordenamiento territorial de la demarcacion territorial y, previa
opinién del Concejo, remitirlo al Instituto para su dictaminacion y, posteriormente, a la
persona titular de la Jefatura de Gobierno para su remisién al Congreso;

lll.  Formular los programas parciales de colonia, pueblo o barrio originario o comunidad
indigena residente en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienday, previa
dictaminacién del Instituto, remitirlos al Concejo para su aprobacion y, posteriormente,
a la persona titular de la Jefatura de Gobierno para su remisién al Congreso;

IV.  Participar en las etapas de formulacién, actualizacién y modificacion, asi como de la
ejecucién, de los programas del Gobierno de la Ciudad con impacto en la demarcacién
territorial, a solicitud de la persona titular de la Jefatura de Gobierno; .
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Garantizar en el proyecto de presupuesto de egresos de la demarcacion territorial, el
apego a los objetivos y metas de los instrumentos de planeacion;

Rendir los informes del ejercicio del gasto previstos en la ley de la materia, indicando los
resultados con relacién a los objetivos, metas y plazos sefialados en los instrumentos de
planeacion;

Garantizar la congruencia y armonizacién de los instrumentos de planeacion de la
demarcacién territorial con los correspondientes de la Ciudad, y

Las demés funciones que le confiera esta Ley y otros ordenamientos legales aplicables en
la materia.

REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS DIRECCIONES
GENERALES, COORDINACIONES GENERALES, PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO,
SUBTESORERIAS, SUBPROCURADURIAS, UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA Y
DIRECCIONES EJECUTIVAS.

Articulo 41.- Son atribuciones generales de las personas titulares de las Unidades
Administrativas a que se refiere el presente Capitulo:

VL.

VIL.

Acordar con la persona titular de la Dependencia o de la Subsecretaria, Tesoreria de
la Ciudad de México o Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México a la que estén
adscritas, seglin corresponda, el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar, el desempeiio de las
labores encomendadas y a las Unidades Administrativas y Unidades de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

Supervisar el desempefio de las labores encomendadas a las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo adscritas a
ellas, conforme a los planes y programas que establezca la persona Titular de la
Dependencia correspondiente;

Recibir en acuerdo ordinario a las y los Titulares de las Direcciones de Area y
Subdirecciones y, en acuerdo extraordinario, a cualquiera otra persona servidora
publica subalterna;

Formular dictdmenes, opiniones e informes que le sean solicitados por la
Dependencia o Subsecretaria, Tesoreria de la Ciudad de México o Procuraduria Fiscal
de la Ciudad de México a la que estén adscritas, o por cualquier otra Dependencia,
Unidad Administrativa y Organo Desconcentrado de la Administracion Publica, en
aquellos asuntos que resulten de su competencia;

Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan, con apoyo de las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo encargadas de la
administracién de su sector;

Elaborar proyectos de creacién, modificacién y reorganizacion de las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo adscritosa ~ “—
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México que corresponda;
Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia, a las personas servidoras
publicas de la Ciudad de México;

Substanciar y resolver los recursos administrativos que conforme a las disposiciones
juridicas deban conocer;

Tramitar ante las Direcciones Generales, Ejecutivas o de Area encargadas de la
administracién en sus respectivos sectores, los cambios de situacién laboral del
capital humano adscrito, o a sus Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo, asi como acordar, ejecutar y controlar
los demés asuntos relativos al capital humano, de conformidad con lo que sefialen
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Coordinar y vigilar, con apoyo de Direcciones Generales, Ejecutivas o de Area
encargadas de la administracién en sus respectivos sectores, las prestaciones de
carécter social y cultural, asi como las actividades de capacitacién del capital
humano, de acuerdo a las normas y principios establecidos por la autoridad
competente;

Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad de sus Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo y mejorar la calidad de vida en el trabajo;

Formular los planes y programas de trabajo de Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las
necesidades y expectativas de la Ciudadania, asi como mejorar los sistemas de
atencién al publico;

Conceder audiencia al publico, asi como acordar y resolver los asuntos de la
competencia de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demds Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo de la Administracién Pdblica para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia;

Expedir, en su caso, copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos
sobre asuntos de su competencia;

Proponer a la persona titular de la Dependencia de su adscripcidn, la celebracién de
convenios en el dmbito de su competencia, para el mejor ejercicio de sus
atribuciones, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes; y

Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos aplicables; las que sean conferidas por sus superiores jerarquicos y
las que les correspondan a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo que les adscriban.

Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal.

Articulo 12. Al Jefe Delegacional corresponde:

>
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legales y reglamentarias en materia de publicidad exterior;

Il Ejercer directamente cualquiera de las facultades que en materia de publicidad
exterior se otorguen a las unidades administrativas de la Delegacién a su cargo, y

Ml Las demas facultades que no estén asignadas expresamente a otra unidad
administrativa de la Delegacion a su cargo.

Normas para las Romerias en Mercados Publicos de la Ciudad De México.

Articulo 8.- El titular del Organo Politico-Administrativo deberd publicar en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el mes de junio de cada afio, el listado de los Mercados Publicos de su
demarcacién que celebrardn Romerias, sefialando nombre de la Romeria, periodo y zonas
destinadas para su ubicacion.

ATRIBUCIONES
Puesto: Subdireccién de la Unidad de Transparencia.

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

Articulo 34. El Sistema Local contard con un Consejo Permanente, conformado por los
integrantes del mismo, en el cual el Instituto coordinara las acciones a través de la Secretaria
Técnica. Sus decisiones seran tomadas por consenso, o cuando sea necesario por el voto de la
mayoria de sus integrantes.

Articulo 35. El Sistema Local tendra como funciones:

I Establecer lineamientos, instrumentos, objetivos, indicadores, metas, estrategias,
c6digos de buenas pricticas, modelos y politicas integrales, sistematicas, continuas y
evaluables, tendientes a cumplir con los objetivos de la presente Ley;

. Promover e implementar acciones para garantizar condiciones de accesibilidad para que
los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de condiciones, el Derecho de Acceso
a la Informacién Publicay la proteccidn de sus datos personas;

. Desarrollar y establecer programas comunes, para la promocién, investigacion,
diagnéstico y difusién en materias de transparencia, acceso a la informacion, proteccién
de datos personales, apertura gubernamental y rendicion de cuentas;

Iv. Establecer la politica de apertura gubernamental en los diferentes 6rdenes de gobierno
de la Ciudad de México; \

V. Establecer los criterios para la publicacion de los indicadores que permitan a los sujetos
obligados rendir cuentas del cumplimiento de sus objetivos y resultados obtenidos;

VL. Coadyuvar en la elaboracién, fomento y difusion entre los sujetos obligados de los
criterios para la sistematizacién y conservacion de documentos que permitan garantizar
el Derecho de Acceso a la Informacion Publica;

VII.  Establecer lineamientos, implementary robustecer la Plataforma Local de Transparencia
de conformidad con lo sefialado en la presente Ley y en términos de lo que disponga el

Sistema Nacional;
s
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VIII.  Establecer politicas en cuanto a la digitalizacién de la informaciéh publica en posesién de
los sujetos obligados, el uso de tecnologias de informacién y la implementacién de

Ajustes Razonables, que garanticen el pleno acceso a ésta;

IX. Disefiar e implementar politicas en materia de generacién, actualizacién, organizacién,
clasificacién, publicacién, difusién, conservacién y accesibilidad de la informacién
publica de conformidad con la normatividad aplicable;

X. Promover la participacion ciudadana a través de mecanismos eficaces en la planeacién,
implementacién y evaluacién de politicas en la materia;

X1 Establecer programas de profesionalizacidn, actualizacion y capacitacién de las personas
servidoras publicasy colaboradores de los sujetos obligados en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, apertura gubernamental
y rendicién de cuentas;

Xil.  Emitir acuerdos y resoluciones generales para el funcionamiento del Sistema Local;

XIll.  Aprobar, ejecutar y evaluar el Programa Local de Transparencia, Acceso a la Informacién,
Proteccion de Datos Personales, Apertura Gubernamental y Rendicién de Cuentas;

XIV.  Evaluar las acciones relativas a la politica publica transversal de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales, Apertura Gubernamental y
Rendicién de Cuentas;

XV.  Promover y difundir la cultura de la transparencia y la accesibilidad del ejercicio de los
derechos que comprende el Sistema Local;

XVI.  Generar mecanismos de participacién ciudadana, social o comunitaria en temas de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales, Apertura
Gubernamental y Rendicion de Cuentas;

XVIl. Promover la coordinacion efectiva de las instancias que integran el Sistema Local y dar
seguimiento a las acciones que para tal efecto se establezcan;

XVIil. Lasdemads que se desprendan de esta Ley.

Articulo 36. El Sistema Local funcionara de acuerdo a los lineamentos que creara para tal efecto.
Podra convocar de acuerdo a los temas a tratar a las personas, instituciones, representantes de
los sujetos obligados y de la sociedad civil que considere pertinentes.

ATRIBUCIONES

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacién de Archivos.

Ley de Archivos del Distrito Federal Y Se Expide la Ley De Archivos de la Ciudad de México.
Capitulo VI

Articulo 33. El Area Coordinadora de Archivos tendra las siguientes funciones:

I. Elaborar, con la colaboracion de los responsables de los archivos de tramite, de concentracién
y en su caso historico, los instrumentos de control archivistico previstos en la Ley General, en esta
Leyy sus disposiciones reglamentarias, asi como la normativa que se derive de ellos;

Il. Elaborar criterios y recomendaciones especificos en materia de organizacion y conservacion
de archivos, cuando la especialidad del sujeto obligado asi lo requiera;

lll. Elaborar, en coordinacién y presentar con los responsables de los archivos de tramite,
concentracién y en su caso histérico, los modelos técnicos o en su caso manuales para la
L

o
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organizacién y desarrollo de procedimientos de sus correspondientes archivos y brindar asesoria
técnica para su operacion;

IV. Elaborar y someter a consideracién del titular del sujeto obligado o a quien éste designe, el
programa anual de desarrollo archivistico;

V. Coordinar los procesos de valoracién y disposicion documental que realicen las areas
operativas;

VI. Coordinar las actividades destinadas a la modernizacién y automatizacién de los procesos
archivisticos y a la gestién de documentos electrénicos de las areas operativas;

VII. Establecer, en coordinacién con las instancias correspondientes, programas de capacitacién
en materia archivistica, asi como las estrategias para el desarrollo profesional del personal que
se dedique al desempefio de las funciones archivisticas.

VIII. Coordinar, con las dreas o unidades administrativas, las politicas de acceso a los archivos y
sus documentos, asi como para su conservacion;

IX. Coordinar la operacién de los archivos de trdmite, concentracién y, en su caso, histérico, de
acuerdo con la normatividad correspondiente;

X. Autorizar la transferencia de los archivos cuando un érea o unidad del sujeto obligado sea
sometida a procesos de fusidn, escision, extincion o cambio de adscripcion; o cualquier
modificacion de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

XI. Vigilar el estricto cumplimiento de la presente ley, de acuerdo con sus competencias, asi como
integrar en sus programas anuales de trabajo las auditorias archivisticas;

XIl. Presidir el COTECIAD, y

XIII. Las que establezcan las demds disposiciones juridicas aplicables.

Atribuciones

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México.

Capitulo ||

De los Principios

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera sujetarse
alos principios, facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades concretas,
licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les
confiera.

El responsable podré tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas que dieron
origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el
consentimiento expreso y previo del titular, salvo en aquellos casos donde la persona sea
reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley y demas disposiciones

que resulten aplicables.

it

>
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Articulo 11. El responsable no debera obtener y tratar datos personales;através de medios——————————————
engafiosos o fraudulentos, privilegiando la proteccién de los intereses del titular y la expectativa
razonable de protecci6n de datos personales.

Articulo 12. El responsable deberd contar con el consentimiento previo del titular para el
tratamiento de los datos personales, el cual debera otorgarse de forma:

I. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas qu
justifiquen el tratamiento; '

lll. Informada: Que el titular sea informado y tenga conocimiento del tratamiento de sus
datos personales, a través del aviso de privacidad, previo al tratamiento; e

IV. Inequivoca: Que el titular manifieste con una accién o declaracién afirmativa su
aceptacion del tratamiento de sus datos personales.

El silencio o la inaccion no pueden considerarse por ninglin motivo consentimiento por parte del
titular.

El titular de los datos personales podra revocar el consentimiento en cualquier momento, en ese
caso, el tratamiento cesara, y no podra tener efectos retroactivos.

Articulo 13. En el tratamiento de datos personales de menores de edad siempre se debera contar
con el consentimiento del padre, la madre o el tutor, privilegiando el interés superior de la nifia,
el nifio y el adolescente, en términos de las disposiciones legales aplicables.

En la obtencién del consentimiento de personas que se encuentren en estado de interdiccién o
incapacidad declarada conforme a la ley, se estard a lo dispuesto en las reglas de representacién
previstas en la legislacién civil que resulte aplicable.

Articulo 14. Por regla general no podrén tratarse datos personales sensibles, salvo que se cuente
con el consentimiento previo, expreso, informado e inequivoco de su titular, a través de su firma
autografa, firma electrénica o cualquier mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca
0, en su caso, se trate de las excepciones establecidas en la presente Ley.

Articulo 15. SE DEROGA.

Articulo 16. El responsable no estard obligado a recabar el consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos y excepciones siguientes:

. Cuando una ley asi lo disponga o cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones
legales conferidas a los sujetos obligados, debiendo dichos supuestos ser acordes con las <
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bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ninglin icaso, podran
contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre sujetos obligados se encuentre de manera
expresa en una ley o tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines
histdricos, estadisticos o cientificos;

lIl. Cuando exista una orden judicial;
IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

V. Cuando se refieran a las partes de un convenio, a la relacion contractual, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento;

VI. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones
derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable;

VII. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo
en su persona o en sus bienes;

VIIl. Cuando el titular no esté en posibilidad de otorgar su consentimiento por motivos de salud
y el tratamiento de sus datos resulte necesario para el diagndstico médico y quien trate los
datos personales esté sujeto al secreto profesional u obligacién equivalente;

IX. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la
prevencidn, diagnéstico, o la prestacién de asistencia sanitaria;

X. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

XI. Cuando los datos personales figuren en registros publicos y su tratamiento sea necesario,
siempre que no se vulneren los derechos y las libertades fundamentales de la persona; o

XIl. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en
los términos de la ley en la materia.

Articulo 17. El responsable deberad adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se altere
la calidad de éstos.

Los datos personales deberan ser suprimidos, previo bloqueo de ser necesario el caso, una vez
que concluya el ciclo de vida de los mismos. El ciclo de vida de los datos personales concluye,
cuando los datos han dejado de ser necesarios para el cumplimiento de la finalidad o finalidades
previstas y el tratamiento que de ésta se deriva.

La conservacién de los datos personales o sistemas de datos personales no deberé exceder el
cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamiento, y deberan atender a las
disposiciones aplicables en la materia de que se trate y considerar los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histdricos de los datos personales, para tratamientos ulteriores,
que pueden ser disociacién, minimizacién o supresion, entre otros.

Articulo 18. El responsable deberd establecer y documentar los procedimientos para la
conservacién y, en su caso, bloqueo y supresién de los datos personales o sistemas de datos —

>
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En el procedimiento anterior, el responsable debera incluir mecanismos que le permitan cumplir
con los plazos fijados para la supresion de los datos personales o sistemas de datos personales,
asi como realizar una revisién periddica sobre el ciclo de vida de los datos o sistemas datos
personales y su conservacién.

Articulo 19. El responsable sélo debera tratar los datos personales que resulten adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Articulo 20. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus datos personales sean
sometidos a tratamiento, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deberd ser puesto a disposicién del titular previo a la
obtencion y recabaci6n de los datos personales y difundido por los medios electrénicos y fisicos
con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de informar, debera
estar redactado y estructurado de manera clara, sencillay comprensible.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello
exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias
de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios establecidos para tal efecto.

Articulo 21. El aviso de privacidad se pondra a disposicién del titular en dos modalidades:
simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente informacién:

I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

lll. cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se
debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de los tres
érdenes de gobierno y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales,

y
b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disposiciones para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos
personales que requieren el consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

v’
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La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al responsable
de su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del

aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV de este articulo, deberan estar
disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento del titular previo
a que ocurra dicho tratamiento.

Articulo 21 Bis. El responsable debera poner a disposicién del titular el aviso de privacidad
simplificado en los siguientes momentos:

I. Previo a la obtenci6n de los mismos, cuando los datos personales se obtengan de manera
directa del titular; y

Il. Previo al uso o aprovechamiento, cuando los datos personales se obtienen de manera directa
del titular.

Las reglas anteriores, no eximen al responsable de proporcionar al titular el aviso de privacidad
integral en momento posterior, conforme a las disposiciones aplicables de la presente Ley.

Articulo 21 Ter. El aviso de privacidad integral ademas de lo dispuesto en las fracciones del
articulo 21, al que refiere la fraccién V de dicho precepto, deberé contener, al menos, la siguiente
informacion:

I. ELdomicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son
sensibles;

Il El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO;
VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al
aviso de privacidad.

Articulo 22. El responsable debera implementar los mecanismos previstos en la presente Ley
para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones, asi como rendir cuentas
sobre el tratamiento de datos personales y de los sistemas de datos personales en su posesion,
tanto al titular como al Instituto, seglin corresponda, para lo cual debera observar la Constitucidn
y los Tratados Internacionales en los que el Estado mexicano sea parte; en lo que no se
contraponga con la normativa mexicana podra valerse de estdndares o mejores practicas
nacionales o internacionales para tales fines. —
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Puesto: Enlace Operador del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

e Operar el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT):

e Solicitar los acuses de cargay los archivos de la informacién necesaria que por obligacién
de transparencia las Areas deben tener publicada en el portal de transparencia de la
Alcaldfa y Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

e Asegurar que las Areas obligadas de la Alcaldfia, integren y pongan a disposicién publica
la informacién fundamental en la plataforma Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), asi como en la Plataforma Oficial de la Alcaldia.

e Revisar que lainformacién generada por las unidades administrativa y/o areas del sujeto
obligado cumplan con los criterios establecidos.

e Coordinar los mecanismos de vinculacién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

e Revisar el funcionamiento de la Plataforma Digital, con la finalidad de cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la normatividad aplicable.

Puesto: Direccién de Imagen y Comunicacién Social.

e Ordenary coordinar la informacién que se da a conocer a la opinién publica.

e Otorgar alos medios de comunicacién lainformacién que requieran para llevar a cabo su
trabajo

e Planear conferencias de prensa conforme a las necesidades informativas de la Alcaldia

e Dirigir y establecer en el dmbito de sus atribuciones los sistemas de comunicacion y
difusion de los programas, proyectos y acciones institucionales

e Instruir y establecer en el dmbito de sus atribuciones los sistemas de comunicacién y
difusién de los programas, proyectos y acciones institucionales.

e Plantear la publicacién en medios impresos de convocatorias, desplegados y avisos, que
las areas de la alcaldia requieran difundir.

e Definiry supervisar la edicién de los materiales informativos de la alcaldia (audiovisuales
e impresos)

e Evaluary determinar la correcta canalizacién de las demandas ciudadanas a las areasde
la alcaldia correspondiente, solicitadas en distintos medios de comunicacion para su
respuesta.

e Jerarquizar el archivo de informacién escrita y la memoria gréfica de las actividades y
eventos de la alcaldia para la Ciudad de México;

e Autorizar los disefios de las publicaciones impresas de la alcaldia, que cumplan con los

manuales de identidad gréfica, tanto interno como el del Gobierno de la Ciudad de

México.
N |
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e Evaluar la elaboracién de los diversos materiales impresos de| programas, proyectos,
acciones, campafas y eventos de la Alcaldia (carteles, volar{(es, dipticos, tripticos,

folletos y lonas)

e Dar a los medios de comunicacién la informacién requerida relacionada con la actividad
de la alcaldia Azcapotzalco para su difusion.

e Conduciry aprobar temas para la elaboracién de boletines y/o comunicados de prensa.

e Establecer acercamientos con las diferentes areas que conforman la administracién para
proporcionar flujos de informacién tiles sobre las actividades relevantes de la alcaldia.

e Recibir a los reporteros de los diferentes medios de comunicacion para apoyarlos en su
labor cotidiana.

e Coordinar la elaboracién de la sintesis informativa electrénica.

e Proponer estrategias de difusion y supervision de la informacién que se da a conocer a
través de las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y YouTube)

e Dictaminar la informacién vertida en redes sociales, a fin de generar documentos que
permitan conocer las inquietudes, problematicas y demandas ciudadanas.

e Diagnosticar continuamente las redes sociales para canalizar las peticiones a las areas
correspondientes.

e Apoyar en la produccion de eventos institucionales.

Puesto: Enlace de Imagen.
e Turnarinformacidn para generar agendas de cobertura.

e Clasificar informacién para la realizacién de reportes e informes trimestrales de la
Direccién de Imagen y Comunicacion Social.

Puesto: Subdireccion de Medios Audiovisuales

e Organizar la produccién de materiales audiovisuales para difundir las acciones realizadas
por la alcaldia.

e Coordinar un banco de imagenes y videos de las acciones realizadas por la alcaldia
Azcapotzalco.

e Proporcionar cobertura documental fotografica y video registro a actividades internas'y
publicas realizadas por los diversos érganos que conforman a la alca ldia Azcapotzalco.

o Aplicar campafias de difusién que promuevan acciones, convocatorias y diversa
informacién de la alcaldia Azcapotzalco.

e Proporcionar materiales graficos a medios de comunicas y otras instituciones con la
finalidad de difundir las acciones realizadas por la alcaldia Azcapotzalco.

e Coordinar la cobertura en vivo a eventos y diversas sesiones de 6rganos internos de la
alcaldia Azcapotzalco. S—
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e Aplicar la estrategia de difusion en redes sociales, en las cuentas oficiales de redes
sociales de la alcaldia Azcapotzalco.
® Generar los contenidos para su publicacion en las cuentas oficiales de redes sociales de
la alcaldia Azcapotzalco.
e Comprobar la informacion obtenida de las redes sociales, con la finalidad de valorar las
interacciones en las cuentas oficiales para su posterior manejo.
Puesto: Enlace de Medios.
e Capturar un stock de material fotografico y visual de las actividades realizadas por la
alcaldia Azcapotzalco y sus diferentes areas.
e Clasificar los materiales audiovisuales que se generan de los eventos publicos de la
alcaldia Azcapotzalco.
e Grabarenimagenyvideo todas las actividades publicas que se llevan a cabo en la alcaldia
Azcapotzalco.
e Actualizar inventario y mantenimiento de las herramientas de produccién audio visual
pertenecientes a la alcaldia (cAmaras, micr6fonos, iluminacién etc.)
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Redes Sociales.
e Aplicar mediante las redes sociales de la alcaldia informacion, convocatorias y alcances
generados por las diversas dreas que componen este 6rgano administrativo.
e Disefiary difundir campafias de comunicacién asertiva en redes sociales.
e Desarrollar materiales graficos y audio visuales disefiados por las dreas que conforman a
la alcaldia.
e Clasificary direccionar las peticiones ciudadanas recibidas mediante las redes sociales.
e Generar reportes sobre el crecimiento y tendencias que ayuden a mejorar los contenidos
que se difunden en las redes sociales de la institucién.
Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Redes.
e Analizar lainformacion generada en los eventos publicos de la alcaldia Azcapotzalco para
la redaccién de materiales breves que se subiran a las redes sociales.
e Atender y responder los mensajes recibidos de la ciudadania en la comunicacién
establecida a través de las redes sociales de la alcaldia Azcapotzalco.
e Informar a los ciudadanos respecto a como solicitar trdmites o servicios ante la alcaldia
Azcapotzalco, cuando asi lo pregunten en las redes sociales.
e Generary disenar parrillas de contenidos y publicaciones para las diversas redes sociales.
e Realizar reportes con las métricas de las redes sociales para evaluar el crecimiento,

impacto y desempefio de estas en la difusién de eventos publicos. —.
&
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Disefio.

Disefiar materiales graficos, tales como personificadores volantes, dipticos, tripticos,
carteles, posters y mantas.

Generar campafias graficas e impresas que difundan las actividades, convocatorias y
alcances institucionales.

Generar el manual de identidad grafica para la alcaldia Azcapotzalco, apegado al Manual
de Identidad Institucional del Gobierno de la Ciudad de México.

Validar el correcto uso de la imagen institucional en las diversas areas de la alcaldia.

Puesto: Enlace de Comunicacidn Visual.

Realizar la sefialética, utilizados en todos los inmuebles de la Alcaldia Azcapotzalco.

Proveer de materiales gréficos a todas las reas de la alcaldia en la difusién de camparias
y programas.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Disefio.

Recibir las solicitudes de disefio de materiales gréficos de las diversas areas de la alcaldia
Azcapotzalco.

e Cuantificar y solicitar los insumos necesarios para la atencién de requerimientos de
disefios de materiales graficos.

Puesto: Coordinacién de Radio, Televisién y Medios Impresos.

e Compilar, seleccionar y clasificar la informacién que se difunde en los medios de
comunicacién (impresos, radio, televisién y portales de Internet), respecto a las acciones
que realiza la alcaldesa e integrantes de su estructura.

® Generar los boletines informativos que serdn emitidos a los medios de comunicacién.

® Proporcionar a los medios de comunicacién el material informativo destacado de la
alcaldia.

e Verificar que la sintesis electrénica informativa este completa y actualizada para su

difusién interna.

Observar el monitoreo de los distintos medios (radio, televisién, impresos y portales de
Internet) con la finalidad de evaluarlos para el cumplimiento de metas.

Organizar la cobertura de medios de comunicacién a actividades publicas de la alcaldfa.

Compilar temas para la elaboracién de boletines de acuerdo con las actividades
institucionales realizadas.

S—
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Puesto: Enlace de Comunicacién.
e Realizar registros fotograficos para medios de comunicacion'de-todoslos—eventos

publicos que se llevan a cabo en la alcaldia Azcapotzalco

e Codificar informacién durante recorridos y eventos institucionales con la finalidad de

fortalecer el contenido de los boletines enviados a medios de comunicacion.
Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Prensa.

e Elaborar la sintesis informativa de los medios impresos donde aparece la alcaldia
Azcapotzalco.

e Clasificary proveer materiales graficos y audiovisuales a medios de comunicacién para la
difusion de campafias y eventos publicos.

Puesto: Secretaria Particular.

e Organizar, coordinar y agilizar los asuntos que demande la Alcaldia, relacionadas con la
agenda oficial, publica, politica y privada del Titular de la Alcaldia.

e Autorizar y dar seguimiento a los asuntos pendientes con las diferentes Direcciones
Generales y en el ambito de atribuciones de cada una, en ausencia del Titular de la
Alcaldia.

e Aplicar y cumplir todas las obligaciones en materia de proteccion de datos personales,
transparencia y anticorrupcion que las leyes sefialen.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana.

e Planear, autorizar y ejecutar las actividades necesarias para integrar e implementar
programas de seguridad publica entre la ciudadania que habita en la Alcaldia
Azcapotzalco de la forma mas agil y oportuna posible y de la misma manera promover la
participacion ciudadana para fortalecimiento de una cultura de la denuncia.

e Establecer los canales de comunicacién necesarios con las instancias de seguridad y
procuracion de justicia de la Ciudad de México y el Gobierno Federal, con el propésito de
generar estrategias y lineas de accién que reduzcan e inhiban la incidencia delictiva en la
alcaldia Azcapotzalco.

e Analizar e implementar estrategias para la prevencion del delito, mediante cursos de
concientizacion impartidos a los integrantes de los comités vecinales y ciudadanos que
residen en las colonias de la Demarcacion Territorial, para obtener su colaboracion en
tareas preventivas de seguridad.

e Evaluar los programas y acciones cuyo objetivo sea mantener el orden publico en el
perimetro territorial a fin de conocer el impacto y dreas de oportunidad de éstos.

e Notificar y presentar ante la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

los informes o quejas sobre la actuacién y comportamiento de los miembros de los
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cuerpos de seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan:las
disposiciones, con el propésito de en su caso evitar posibles actos de corrupcion.

e Evaluar el impacto de los programas de seguridad, para realizar los ajustes y mejorar su
ejecucion.

e Promover la organizacién vecinal y ciudadana para la prevencién del delito,
estableciendo redes vecinales.

e Organizar e implementar los talleres, cursos y conferencias sobre temas de prevencion
del delito, para crear conciencia en los ciudadanos.

e Planteary mantener las acciones necesarias para la modernizacién del Centro Monitoreo
y Respuesta a Emergencias (CARE).

e Establecer y fortalecer los trabajos con las instancias educativas a nivel basico y medio
superior con temas de seguridad ciudadana, encaminados a la prevencion de delitos.

e Coordinar en materia de seguridad publica, los eventos masivos, para disminuir al
minimo posible, contingencias que pongan en riesgo a los ciudadanos de la demarcacion.

e Aplicar e Implementar operativos de vigilancia ciudadana en los festejos tradicionales
como fiestas religiosas, eventos deportivos y peregrinaciones, para fomentar la
convivencia pacifica.

e Coadyubar y atender las demandas ciudadanas en materia de prevencion del delito y
monitoreo ciudadano, para crear un ambiente de seguridad en la poblacién.

e Coordinar con el titular de la Secretaria de Movilidad, asi como la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para resolver problemas en las materias de su competencia.

e Coordinar la ejecucion de la remision a los depésitos vehiculares, de los vehiculos que se
encuentren abandonados, deteriorados, inservibles, destruidos e inutilizados, a fin de
asegurar la ejecucién de estos retiros, conforme a lo establecido.

e Coordinar el traslado a los depésitos correspondientes las cajas, remolques y vehiculos
de carga, que obstaculicen, limiten o impidan el uso adecuado de las vialidades, sin la
autorizacion correspondiente, en términos de la normativa aplicable y que no cuenten
con el permiso correspondiente de la Secretaria de Movilidad, a fin de asegurar la
ejecucion de estos retiros, conforme a lo establecido.

e Analizar e Implementar las herramientas tecnoldgicas y administrativas encaminadas a
mejorar los mecanismos de seguridad en conjunto con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana (SSC).

e Establecer indicadores de impacto real de la politica de seguridad publica en la alcaldia
Azcapotzalco con el propésito de detectar areas de oportunidad y realizar estrategias de
mejora.

Puesto: Enlace de Seguridad Ciudadana.

e Gestionar e informar todo lo relacionado a los asuntos de solicitudes ingresadas via la
Subdireccién de la Unidad de Transparencia y el Centro de Servicio de Atencién ~——
Ciudadana (CESAC) y los procedimientos que de ello deriven. (&/
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Clasificar y verificar las solicitudes que entren via Centro de Servicio /de Atencién
Ciudadana (CESAC) y darle seguimiento hasta su contestacidn de las reas involucradas

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AZCAPOTZALCO

pertenecientes a la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atencién Ciudadana.

Puesto: Enlace de Tecnologia en Seguridad y Seguimiento a Estadisticas de Seguridad

Ciudadana.

Analizar y gestionar las necesidades de herramientas tecnoldgicas requeridas para
mejorar las acciones en materia de Seguridad Publica

Interpretar instrumentos estadisticos para identificar necesidades tecnolégicas de
seguridad ciudadana, asi como la elaboracién de informes.

Aplicar y cumplir todas las obligaciones en materia de proteccién de datos personales,
transparencia, anticorrupcion y archivo que las leyes sefialen.

Apoyar en las actividades administrativas necesarias para el funcionamiento de la
Direccién Ejecutiva de Seguridad Ciudadana.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental del Centro Azcapotzalco de Respuesta a

Emergencias.
Coordinary canalizar las llamadas telefdnicas y activaciones de alarma vecinal.
Atendery actuar como responsable el Centro Azcapotzalco de Respuesta de Emergencias.
Proporcionar capacitacién para el correcto manejo de los sistemas de emergencia.

Asignar y entregar fisicamente las alarmas vecinales, asi como su instalacién a los
usuarios que asf lo requieran, con el previo cumplimiento de requisitos.

Proporcionar los niumeros de emergencia, a través de las platicas, cursos, talleres, teatros
y otras actividades en materia de Prevencion del Delito y de Atencién de Emergencias
para brindar auxilio a la ciudadania.

Aplicar y cumplir todas las obligaciones en materia de proteccién de datos personales,
transparencia, anticorrupcion y archivo que las leyes sefialen.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion del Delito.

Programar platicas y talleres en los planteles de la demarcacién en materia de prevencion
del delito durante el desarrollo del ciclo escolar.

Interpretary presentar obras a jovenes de escuelas secundarias en materia de prevencién
de adicciones, con programas previamente elaborados por la Direccién Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana.

Apoyar en las actividades administrativas necesarias para el funcionamiento de la
Direccién Ejecutiva de Seguridad Ciudadana.
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Puesto: Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gesti6n Integral de Riesgosy-Proteccién Civil:

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AZCAPOTZALCO

LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 16. La funcién de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de las Alcaldias se
realizara a través de una Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Alcaldia
que sera integrada en la estructura organica con rango de direccion y dependera directamente
de la persona titular de la Alcaldia.

Al frente de cada Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Alcaldia estara un
titular que en todos los casos debera contar con un grado de licenciatura y una experiencia
comprobable de seis afios en materia de Gestién Integral de Riesgos y Protecci6n Civil y debera
contar con certificacién expedida por la Escuela Nacional de Proteccion Civil o por alguna
institucién académica con los que la Secretaria tenga celebrado convenio.

Todo el personal adscrito a la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Alcaldia debera estar contratado bajo un esquema que les garantice contar con Seguridad Social.

Articulo 17. La Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Alcaldia es la
instancia responsable de implementar las acciones en la materia, asistiendo a la poblacién en
acciones preventivas y atendiendo las emergencias y situaciones de desastre que se presenten en
su ambito territorial.

Articulo 18. Para efectos operativos de la atencién de Emergencias y Desastres, la Unidad de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Alcaldia sera siempre la primera instancia de
respuesta, por lo que en caso de que los efectos del Fendmeno Perturbador superen la capacidad
de respuesta en materia financiera u operativa, se sujetara al procedimiento establecido en la
presente Ley, privilegiando sin excepci6n la proteccion de la vida humana y de los seres
sintientes.

Articulo 19. Son atribuciones de las Unidades de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de
las Alcaldias, en el ambito de sus respectivas competencias, las siguientes:

) Coadyuvar en la elaboracién del Programa de la Alcaldia;

)] Promover la cultura de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil, organizando y
desarrollando acciones preventivas, observando los aspectos normativos de
operacion, coordinacién y participacién con los integrantes del Consejo de la Alcaldia
y procurando la extensién al 4rea de educacidn y capacitacion entre la sociedad en su
conjunto;

1) Proporcionar al Consejo de la Alcaldia la informacion necesaria para el cumplimiento
" desus funciones;

Iv) Fomentar la participacién de las personas que integran el Consejo de la Alcaldia en
acciones encaminadas a incrementar la cultura, educacién y capacitacién de la
sociedad en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;
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V) Atender las Emergencias y Desastres ocurridos en la Alcaldia y aquellosien los que se

solicite su intervencidn y apoyo en los términos de esta Ley;

Vi) Establecer, derivado de los instrumentos de Gesti6n Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, los planes y programas basicos de atencidn, auxilio y restablecimiento de la
normalidad, frente a los desastres provocados por los diferentes tipos de Fenémenos
Perturbadores;

Vi) Determinar y registrar, en el Atlas de Riesgos, las zonas de alto Riesgo para
asentamientos humanos;

VII)  Realizar opiniones y/o dictdmenes técnicos de Riesgo en los términos de esta Ley y su
Reglamento;

IX) Elaborar y distribuir entre la poblacion manuales de mantenimiento preventivo y
correctivo de inmuebles, asi como de capacitacion en la materia;

X) Proponer, previa opinién del Consejo de la Alcaldia, el programa anual de
capacitacion a la poblacién en materia de Gesti6n Integral de Riesgos y Proteccion
Civily

X1) Las demds que le asigne la persona titular de la Alcaldia, la presente Ley y otras

disposiciones.

Articulo 20. Las Unidades de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil basaran su operacion
en los lineamientos, términos e instrumentos que establece esta Ley, el Reglamento, Términos de
Referencia, Normas Técnicas y los demds instrumentos del Sistema, apoyando sus acciones en el
Consejo de la Alcaldia, las Comisiones y Comités que él propio Consejo determine en sesion, en
coordinacion con la Secretaria.

Articulo 21. Las Unidades de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil contardn en su
estructura con personal que tenga estudios concluidos de nivel medio superior, conocimientos y
experiencia de cuando menos tres afios en la materia de acuerdo al diagnéstico de Riesgo de la
Alcaldfa, salvo el titular de la Unidad, quien quedars a lo dispuesto en el articulo 16, segundo
parrafo de la presente Ley.

La vigencia del nombramiento del personal de dicha Unidad dependera, sin perjuicio de lo
establecido en otras legislaciones, del cumplimiento de los requisitos de capacitacién y
experiencia en la materia establecida en esta Ley.

REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA

CIUDAD DE MEXICO

CAPiTULO NI

DE LAS ALCALDIAS

Articulo 8. Ademas de las atribuciones sefialadas en la Ley, corresponde a las Unidades de
Alcaldias: R

&
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I.  Impartir y promover la capacitacién en materia de proteccién civil entre los
habitantes de su demarcacidn territorial, de acuerdo a la nprmativa que expida la

Secretaria;

Il.  Brindar asesoria gratuita a la poblacién para la formulacién e implementacion del
Plan Familiar de Proteccién Civil;

ll.  Informar oportunamente a la Secretaria sobre la inminencia u ocurrencia de una
emergenciay ésta supere su capacidad de respuesta;

IV.  Atender las solicitudes que en materia de proteccidn civil presente la poblacién de su
demarcacién, como primera instancia de respuesta; y

V. Las demas que establezcan el presente Reglamento y otros ordenamientos
aplicables.

LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 19. Son atribuciones de las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de
las Alcaldias, en el ambito de sus respectivas competencias, las siguientes:

I) Coadyuvar en la elaboracién del Programa de la Alcaldia;

I) Promover la cultura de Gestidén Integral de Riesgos y Proteccién Civil, organizando y
desarrollando acciones preventivas, observando los aspectos normativos de operacion,
coordinacién y participacién con los integrantes del Consejo de la Alcaldia y procurando la
extensién al drea de educacién y capacitacion entre la sociedad en su conjunto;

Il) Proporcionar al Consejo de la Alcaldia la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones;

IV) Fomentar la participacién de las personas que integran el Consejo de la Alcaldia en acciones
encaminadas a incrementar la cultura, educacién y capacitacion de la sociedad en materia de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

V) Atender las Emergencias y Desastres ocurridos en la Alcaldia y aquellos en los que se solicite su
intervencién y apoyo en los términos de esta Ley;

V1) Establecer, derivado de los instrumentos de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil, los
planes y programas basicos de atencion, auxilio y restablecimiento de la normalidad, frente a los
desastres provocados por los diferentes tipos de Fendmenos Perturbadores;

VIIl) Determinar y registrar, en el Atlas de Riesgos, las zonas de alto Riesgo para asentamientos
humanos;

VIIl) Realizar opiniones y/o dictdmenes técnicos de Riesgo en los términos de esta Ley y su
Reglamento;

IX) Elaborar y distribuir entre la poblacién manuales de mantenimiento preventivo y correctivo
de inmuebles, asi como de capacitacién en la materia;

X) Proponer, previa opinién del Consejo de la Alcaldia, el programa anual de capacitacién a la
poblacion en materia de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil; y

XI) Las demas que le asigne la persona titular de la Alcaldia, la presente Ley y otras disposiciones. ®o
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REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIViIL

Articulo 8. Ademas de las atribuciones sefialadas en la Ley, corresponde-alas Unidadesde
Alcaldias:

I. Impartir y promover la capacitacién en materia de proteccién civil entre los habitantes de su
demarcacion territorial, de acuerdo a la normativa que expida la Secretaria;

Il Brindar asesoria gratuita a la poblacién para la formulacién e implementacién del Plan Familiar
de Proteccién Civil;

llI. Informar oportunamente a la Secretaria sobre la inminencia u ocurrencia de una emergencia
y ésta supere su capacidad de respuesta;

IV. Atender las solicitudes que en materia de proteccién civil presente la poblacién de su
demarcacion, como primera instancia de respuesta; y

V. Las demads que establezcan el presente Reglamento y otros ordenamientos aplicables.

FUNCIONES
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacidn.

e Programar la capacitacion en materia de Proteccién Civil, promoviendo la participacién
del sector educativo publico y privado.

e Elaborar y actualizar el Atlas de Riesgos de la Alcaldia apoyandose en el Consejo de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil y sus Comités.

e Difundir material didactico como volantes tripticos y carteles que contengan informacién
sobre como actuar en caso de alguna emergencia.

e Impartir platicas o talleres a unidades habitacionales y escuelas de educacién basica,
publicas y privadas, dando a conocer los Planes Familiares de Proteccién Civil.

e Programar e impartir los cursos de capacitacién y formacion de brigadas en materia de
Proteccién Civil, promoviendo la participacién del sector educativo, empresarial y social
con el fin de fomentar una cultura de autoproteccién permanentemente.

e Capacitar a los brigadistas de las diferentes instituciones en el uso y manejo de extintores,
evacuacion, primeros auxilios y comunicacién.

e Revisar, evaluary en su caso, registrar los Programas Internos y Especiales de Proteccién
Civil valorando las medidas de prevencidn, auxilio y restablecimiento en los diferentes
establecimientos mercantiles, obras, unidades habitacionales, escuelas, hospitales y
sanatorios, bibliotecas, inmuebles destinados al servicio publico, centros comerciales,
bafios publicos, bafios publicos, mercados, vivienda plurifamiliar, estaciones de servicio y
tiendas de autoservicio, instalaciones especiales para poblacién vulnerable e inmuebles
destinados a la presentacion de espectaculos publicos y deportivos.

e Revisar, evaluary en su caso, autorizar o rechazar los tramites para la instalacién y quema

de artificios pirotécnicos en espectaculos en interiores, exteriores o tradicionales. A

&
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® Supervisar e inspeccionar que los inmuebles catalogados como de bajo riesgo o exentos
de realizar un Programa Interno, cuenten con las medidas preventivas y procedimientos a

seguir en caso de una emergencia.

e Realizar visitas de inspeccion ocular a los diferentes inmuebles publicos y privados de esta
Demarcacion, valorando las condiciones de habitabilidad y uso, previendo cualquier
situacién que ponga en riesgo la integridad fisica de los usuarios de estos inmuebles.

e Emitir dictdmenes u opiniones técnicas de Proteccién Civil valorando la habitabilidad del
inmueble.

e Realizar analisis de riesgos en zonas habitacionales, colonias e inmuebles.

e Detectar y comunicar medidas de seguridad en cumplimiento a la normatividad para
corregir las irregularidades que se hubiesen encontrado con base en los resultados de las
edificaciones administrativas.

e Convocar y realizar simulacros dentro del perimetro de la Alcaldia, asistiendo como
observador con el objetivo de supervisar el correcto desarrollo del evento, como respuesta
a alguna emergencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operaciones y Emergencias

e Coordinar y supervisar la organizacion con las areas de la alcaldia Azcapotzalco, para el
pronto restablecimiento de servicios dentro de la demarcacion después de eventos de
desastres o emergencias y/o simulacros.

e Evaluar el funcionamiento del equipo, unidades y material para la atencién de
emergencias.

e Gestionary optimizar el tiempo de atenciéon de emergencias y desastres.

e Implementar las acciones de auxilio para atender la ocurrencia de emergencias, siniestros
o desastres naturales en la Alcaldia de manera inmediata a la poblacién.

e Coordinary agrupar lacomunicacion entre las dreas de emergencia, las dreas de la Alcaldia
y otras dependencias gubernamentales, via radio o por linea telefénica.

e Sistematizar los criterios de atencion de emergencias.

e Coordinary atender los reportes de fugas de gas, fugas de agua, panales de abejas, retiro
de arboles en riesgo, accidentes automovilisticos, incendios, entre otros.

e Atender y apoyar de manera coordinada, en caso de riesgo o siniestro, con las Alcaldias
vecinas y el Estado de México.

Puesto: Direccién Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y Atencién
Ciudadana.

e Administrar y fungir como autoridad en materia de mejora regulatoria y simplificacién
administrativa en los términos establecidos por la Ley General de Mejora Regulatoria, la
Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México, y la Ley de Gobierno Digital de la ~ S—
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Ciudad de México, teniendo bajo su responsabilidad las materias de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa en la Administracion Publica de la Alcaldia.

e Promover, formular, instrumentar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas,
programas, lineamientos y acciones en materia de mejora regulatoria, simplificacion
administrativa, mejora de la gestion y regulacion de tramites y servicios acorde a la
normatividad y en coordinacion con las autoridades e instituciones responsables en la
materia.

e Vigilar el funcionamiento del Registro Electrénico de Tramites y Servicios de la Alcaldia,
en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México y la Ley de
Gobierno Digital de la Ciudad de México.

e Evaluary elaborar proyectos de creacion, modificacion y reorganizacién de las Unidades
Administrativas de la Alcaldia y de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo adscritos a ellas y someterlos a la consideracion de la persona titular de la
Alcaldia.

e Aplicar e implementar todas las obligaciones en materia de proteccién de datos
personales, transparencia y anticorrupcion que las leyes sefialen.

e Dirigir, planear y organizar la gestion de trabajo en el ambito de Gobierno Digital e
Innovacién.

e Conducir, el disefio e implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno
abierto, gobierno digital, gobernanza tecnolégica, gobernanza de la conectividad y la
gestion de la infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la
Alcaldia.

e Establecer, por si misma o en colaboracién con otros laboratorios de innovacién, las
politicas en las materias de su competencia o en otras materias de interés prioritario para
la Alcaldia.

e Coordinar actividades y proyectos con la academia, la sociedad civil y la industria en los
temas relacionados con el gobierno abierto, el gobierno digital, la gestién de datos, la
gobernanza tecnolégica y gobernanza de la conectividad y la gestion de la infraestructura
de la Alcaldia.

e Establecer, porsi misma o en colaboracion con la academia, la sociedad civil y la industria
laboratorios de innovacién en las materias de su competencia o en otras materias de
interés prioritario para la Alcaldia;

e Analizary generar esquemas de cooperacién técnica con instituciones publicas y privadas
para la consecucion de sus objetivos.

e Asesorarydisefiar, en coordinacién con las Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas,
Direcciones, Coordinaciones y Subdirecciones, soluciones tecnoldgicas que permitan
resolver los problemas de la Alcaldia de una manera mas eficiente y eficaz.

e Administrar, autorizary ser el inico canal responsable de gestionar ante la Agencia Digital
de Innovacién Piblica la dictaminacidn, en los términos que la politica en la materia
sefiale, para toda la adquisicién de tecnologia de la informacién y comunicaciones de la

Alcaldia %
' &
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e Coordinar e Implementar el acceso efectivo y los activos requeridos para la instalacién y
operacion de las redes de telecomunicaciones, asi como todos los recursos y equipos
auxiliares y conexos de la Alcaldia, de acuerdo a la normatividad y politicas en la materia.

e Organizar, desarrollar y gestionar proyectos que permitan el mejor aprovechamiento de
los activos y recursos publicos de la Alcaldia requeridos para la instalacién, operacién y
crecimiento de las redes de comunicaciones y de telecomunicaciones de la misma.

e Autorizar, disefiar, implementar, operar, gestionar y actualizar los sistemas de
informacion de la Alcaldia.

e Vigilar y concretar las acciones de apoyo requeridas en materia de gobierno digital,

gobernanza tecnolégica, gobernanza de la conectividad y tecnologias de la informacién
y comunicaciones que requieran las areas de la Alcaldia encargadas de dirigir las acciones
en materia de seguridad.

e Dirigir y supervisar la operacion de las areas de tramites y atencién ciudadana de la
Alcaldia.

e Coordinary gestionar las plataformas tecnologicas en materia de tramites y servicios de
la Alcaldia.

e Evaluar e Implementar mecanismos de operacién con la tecnologia més adecuada al
mejoramiento y agilizacién de la atencién al piblico.

e Vigilar de forma permanente las acciones de modernizacion administrativa, que aseguren
la mejora continua de la Ventanilla Unica y el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
en sus procesos internos de servicio.

e Coordinar el Plan de Gobierno de la Alcaldia con las Direcciones Generales de la Alcaldia.

Puesto: Enlace de Control de Indicadores.

e Realizar el anélisis de datos de las metas establecidas contra las metas cumplidas.

e Determinar los indicadores y su grado de cumplimiento de las Unidades Administrativas
de la Alcaldia.

e Desarrollar los reportes e informes relacionados con Indicadores; asi como apoyar en
todas actividades administrativas que se requieran en la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Administrativo, Gobierno Digital y Atencion Ciudadana.

e Aplicar y cumplir todas las obligaciones en materia de proteccién de datos personales,
transparencia y anticorrupcion que las leyes sefialen.

Puesto: Enlace de Seguimiento a Tramites y Servicios.
e Auxiliar en los trabajos en materia de Gobierno Digital.
e Gestionary operar las distintas plataformas tecnolégicas de redes sociales en materia de

atencion, participacién e incidencia ciudadana, asi como en materia de trdmites y

servicios de la Alcaldia. g
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Apoyar con las distintas Unidades Administrativas de la Alcaldia Azcapotzalco, a fin de
solventar los incidentes técnicos y operativos que se presentan en el Sistema Unificado
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de Atenci6n Ciudadana (SUAC), a través del soporte técnico proporcionado por la Agencia
Digital de Innovacién Pdblica (ADIP).

Atender a las Audiencias Publicas que se llevan a cabo periédicamente en las distintas
colonias de la demarcacidn, con el objetivo de brindar la orientacién e informacién
necesaria a los ciudadanos, que permita dar el oportuno seguimiento a las solicitudes de
servicio.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

Apoyar a realizar las acciones y trabajos necesarios para la modificacién de la Estructura
Orgénica de la Alcaldia, desde el andlisis, funcionalidad, disefio, cumplimiento de
atribuciones y funciones, tramite, registro, publicacién e implementacién.

Auxiliar y asesorar a los titulares de las Unidades Administrativas en la elaboracién de sus
Manuales Especificos de Operacién y Organizacional, hasta el registro, publicacién e
implementacién.

Notificar las correcciones solicitadas por la Direccién Ejecutiva de Dictaminacién y
Procedimientos Organizacionales de la Direccién General de Administracién de Personal
y Desarrollo Administrativo de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México, a los titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia relativas a la
elaboracion, integracién y trdmite para el registro del Manual Administrativo de la
Alcaldia, hasta la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sugerir las modificaciones a los manuales de procedimientos tendientes a mejorar los
procesos administrativos para optimizar el funcionamiento de la Alcaldia.

Llevar a cabo los tramites de Registro de los Manuales de la alcaldfa ante la Coordinacién
General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo Administrativo Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

Comunicar a los titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia las politicas,
programas, lineamientos y acciones en materia de mejora regulatoria, agenda regulatoria
y de simplificacién administrativa, mejora de la gestién y regulacién de tramites y
servicios.

Apoyar en la generacién, seguimiento y evaluacién del Plan de Gobierno de la Alcaldia
recibiendo, analizando y ordenando la informacién de las Direcciones Generales de la
Alcaldia.

Establecer, dar seguimiento y medicién a los informes de indicadores de evaluacién de
las areas de la Alcaldia.

Enlazar a los titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia con el Instituto

C—

Nacional de Estadistica y Geografia para llevar a cabo los Censos. @ :
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Puesto: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:

e Determinar el disefio, desarrollo e implementacién y mantenimiento de los sistemas
informaticos, para contribuir al buen desempefio diario de las funciones de los servidores
publicos de la Alcaldia.

e Disefiar las politicas de gestién de gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza
de la conectividad y la gestion de la infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicaciones de la Alcaldia.

e Coordinarel anélisis, disefio e implementacién de sistemas y procedimientos de cémputo
que apoyen el desarrollo de los programas operativos de las dreas de la Alcaldia.

e Evaluar los resultados de los sistemas de cémputo implementados y proponer nuevas
alternativas de operacién que mejoren el funcionamiento de estos.

e Coordinary vigilar que los programas instalados en las diferentes areas organicas de la
alcaldia Azcapotzalco, cuenten con sus respectivas licencias de uso.

e Colaborar en los proyectos de tecnologia de la informacién (T. I.).

e Elaborar las requisiciones de servicio necesarias en el ambito de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

e Proponery gestionar soluciones tecnoldgicas que permitan resolver los problemas de la
Alcaldia de una manera mas eficiente y eficaz.

e Apoyar en la gestion de las plataformas tecnoldgicas en materia de trémites y servicios de
la Alcaldia.

e Coordinar las redes de la Alcaldia con la finalidad de que el intercambio de recursos de
cémputo sea de la forma mas eficiente.

e Verificar que los programasy servicios del mantenimiento de tipo preventivo y correctivo
que cumplan con la operatividad de los equipos de computo para que se encuentren en
condiciones 6ptimas de operacién, y en consecuencia las actividades realizadas en las
reas de la Alcaldia.

e Supervisar el controly ubicacion de equipo de cémputo en todas las oficinas que integran
alaAlcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Aplicaciones y Redes.

e Llevar a cabo el mantenimiento, gestion y actualizacién de los sistemas informéticos de
la Alcaldia

e Gestionar ante la Subdireccion de Gobierno Digital, en los términos que la politica en la
materia sefiale, para toda la adquisicion de tecnologia de la informacién y
comunicaciones de la Alcaldia.

e Implementar el acceso efectivo y los activos requeridos para la instalacion y operacion de

las redes de telecomunicaciones, asi como todos los recursos y equipos auxiliaresy <
conexos de la Alcaldia, de acuerdo a la normatividad y politicas en la materia; (j
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® Analizar y ejecutar proyectos que permitan el mejor aprovechamiento de los activos y
recursos publicos de la Alcaldia requeridos para la instalacién, operacién y crecimiento
de las redes de comunicaciones y de telecomunicaciones de | misma,
® Operar, y actualizar los sistemas de informacién de la alcaldia zcapotzalco.
® Efectuar todas las obligaciones en materia de proteccién de datos personales, 3
transparenciay anticorrupcién que las leyes sefialen.
e Controlary manejar el inventario de los bienes informaticos
® Auxiliar en las gestiones para la actualizacién de inventarios de bienes informaticos
® Auxiliar en el registro y control de los bienes informaticos para su baja por obsolescencia,
irreparables o costo excesivo de refacciones
e Efectuar reportes y dictamenes de baja para el correcto controly manejo de los tramites
de baja de bienes informatico.
® Coordinar en las acciones encaminadas al mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura informatica.
® Mantener, instalar y verificar la operatividad de la red de cada una de las dreas de la
Alcaldia
® Proporcionar el mantenimiento a los distintos servidores, a la infraestructura de red y
toda la infraestructura de tecnologias de la informacién de la alcaldia Azcapotzalco.
® Evaluar e implantar nuevas tecnologias en redes de trasmisién de imagen, voz y datos en
la alcaldia Azcapotzalco.
® Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de telecomunicaciones.
® Capacitar a las dreas usuarias de la operacién de los sistemas.
® Brindar soporte técnico en materia de comunicaciones a las distintas areas de la Alcaldia.
Puesto: Coordinacidn del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

Coordinar la orientacién y captacién de las solicitudes de servicios que ingresan a través
del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) y/o cualquier medio que se
establezca para tales fines por el gobierno de la Alcaldia Azcapotzalco y de la Ciudad de
México, para dar un servicio de calidad en la atencién a la ciudadania.

Brindar la adecuada orientacién e informacién, atencién y captacién de la demanda
ciudadana con base a los Principios de Atencién Ciudadana establecidos en los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de
la Administracién Pdblica de la Ciudad de México.

Coordinar la atencién ciudadana brindada en las audiencias publicas que se realizan en
los sitios elegidos para tales efectos, dentro de la demarcacién territorial de la Alcaldia
Azcapotzalco.

Asegurar de manera eficiente la correcta canalizacién de las solicitudes a l@as

correspondientes de forma continua. 2

Pagina53d

)




MANUAL |
jeas| O () ALCALDIA
ADM'N'STRAT'VO £ 1 m Ciup DDF MEX'CO lbo CAPOTZALCO
° ednkd 5 ﬂf GOBIERNO DE LA
GAG % CIUDAD DE MEXICO

e Canalizarala ciudadania, a las unidades administrativas competentes de recibsir, analizar
y resolver las solicitudes de servicio publico de la Alcaldia, a fin de garantizar el adecuado
seguimiento a las peticiones de servicios desde su recepcién, control, seguimiento'y
conclusién.

® Supervisar y revisar la entrega de los informes relacionados ‘elingreso;avance y—
resolucién de las solicitudes de servicio publicos para su archivo correspondiente.

* Asegurar la administracién, gestién y resguardo de los archivos de la demanda
Ciudadana.

Puesto: Coordinacién de Ventanilla Unica.

® Coordinar la orientacién, recepcion, registro, seguimiento y entrega de documentos
ingresados por esta via.

® Vigilar la orientacidn, recepcion e informacién relacionadas con las solicitudes de los
ciudadanos.

® Verificar que la documentacién que el ciudadano presente cumpla con lo que establece
la norma vigente.

® Supervisar el registro, gestién y entrega de documentos.

® Verificar que se cuenten con los suficientes formatos de tramite, para proporcionar a la
ciudadania.

® Vigilar el seguimiento a las solicitudes de trdmites ingresadas por los particulares, desde
su inicio hasta su respectiva entrega a los ciudadanos.

® Vigilar que las respuestas y/o resoluciones sean entregadas a los ciudadanos en tiempoy
forma legal.

® Aplicar todas las obligaciones en materia de proteccién de datos personales,
transparenciay anticorrupcién que las leyes sefialen.

® Vigilar que los expedientes ingresados, sean turnados a las dreas operativas
correspondientes, de manera diaria Yy en sobre cerrado para proteger y resguardar los
datos personales de los ciudadanos.

® Evaluary en su caso, actualizar la informacién en los libros de gobiernoy enel sistema de
cémputo, los tramites que sean ingresados por la ciudadania.

® Elaborar reporte diario de tramites ingresados y entregados.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “A”.

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “B”,
Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “C”.

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “D”,

S

Lider Coordinador de Proyectos del Médulo de Atencién “E”. ?(/,,
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Informar a la ciudadania con respecto a las solicitudes de tramites ingresados a esta
Coordinacién de Ventanilla Unica.
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Integrar, gestionar y entregar los documentos relacionados con las solicitudes de tramite
ingresadas

Evaluar los formatos de solicitud oficiales debidamente requisitados y cotejar que la
documentacion que el ciudadano presenta

Proporcionar informacion sobre el avance de la gestién del trdmite ingresado, o en su
caso entregar la respuesta correspondiente con base en el dictamen emitido por el drea
operativa correspondiente

Puesto: Direcci6n Ejecutiva de Seguimiento de Unidades Habitacionales.

Atender, apoyar y acordar, con la titular de la alcaldia el tramite y resolucién de los
asuntos relacionados con la problematica y seguimiento de las Unidades Habitacionales
de la alcaldia.

Promover, formular, instrumentar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas,
programas, lineamientos y acciones en materia de Servicios Urbanos aplicados
directamente a Unidades Habitacionales.

Dirigir, planear y organizar la gestion de trabajo en el dmbito mantenimiento a las
Unidades Habitacionales.

Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de la
Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado en Unidades Habitacionales y la
Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Areas Verdes en Unidades
Habitacionales.

Dary asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario
y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo.

Analizar, Desarrollary gestionar proyectos que permitan el mejor aprovechamiento de los
activos y recursos publicos de la Alcaldia requeridos para el mantenimiento de la
Unidades Habitacionales.

Planear y generar informes internos y externos que requiera la Oficina de la Alcaldia
relacionados con las materias de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de Unidades
Habitacionales.

Organizar y supervisar los asuntos relativos a los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento de Unidades Habitacionales

Coordinar, generar e implementar el seguimiento a las necesidades de Recursos
Materiales, Servicios Generales y mantenimiento que requieren las areas dependientes.

Diagnosticar, elaborar, generar e implementar el seguimiento a las requisiciones de
solicitud de servicios y compra necesarios para el funcionamiento adecuado.

N g
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e Recibir, recopilar, concentrar, verificar, supervisar y organizar r informacion generada
por las areas que conforman la Direccidon Ejecutiva de Seguimiento de Unidades
Habitacionales, a fin de cumplir con los requerimientos de las solicitudes ingresadas para
su entrega en tiempo y forma.

e Coordinar, cuantificar, evaluar y opinar sobre la informacién proveniente de las
diferentes areas con el fin de generar informes ejecutivos, estadisticas, asi como cualquier
otro requerimiento para el buen funcionamiento de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
de Unidades Habitacionales.

e Servir de manera oportuna a la ciudadania con respecto a las demandas de servicios y/o
tramites correspondientes.

e Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
el titular de la alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado en Unidades Habitacionales

e Recibir, revisar, atender y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas referentes a
alumbrado en Conjuntos y Unidades Habitacionales.

e Administrar y descargar las solicitudes de alumbrado de la Plataforma del Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana.

e Realizar recorridos en las unidades y conjuntos habitacionales de la demarcacion, para
detectar de manera puntual y directa, las necesidades en materia de alumbrado.

e Llevar a cabo las labores de mantenimiento de alumbrado en conjuntos y unidades
habitacionales (Reparacién de luminarias, circuitos, limpieza de postes y luminarias).

e Llevar las labores de instalacion de luminarias suburbanas en fachadas de edificios y

condominios verticales, ubicados dentro de los conjuntos y unidades habitacionales.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Areas Verdes en
Unidades Habitacionales.

Recibir, revisar, atender y dar seguimiento a las solicitudes que ingresan a la plataforma
del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana para asi programar su atencion y
conclusién con respaldo documental y/o fotografico que sustente el trabajo realizado.

Dar atencion a las solicitudes ciudadanas o aquellas requeridas por alguna otra autoridad
competente respecto al mantenimiento de arbolado y areas verdes, asi como la
recoleccion de los residuos generados dentro de las Unidades y conjuntos
Habitacionales.

Programar y realizar recorridos con el titular de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de
Unidades Habitacionales, para valorar trabajos a realizar dentro de las Unidades

previamente a la visita de la Alcaldesa en Azcapotzalco.
N %
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basado en la norma NADF- 001-RNAT-2015 de valoracién, para atender las solicitudes
ciudadanas en materia de poda, derribo y trasplante de arboles en las Unidades
Habitacionales.

Recibir los resarcimientos derivados por los derribos autorizados para posteriormente
programar la reforestacion en temporadas de lluvias dentro de las Unidades
Habitacionales.

Llevar a cabo con el personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de Unidades
Habitacionales la ejecucién de los trabajos de poda y derribo y trasplante de arboles
previamente autorizados, basadas en la norma NADF 001-RNAT-2015 asi como el
mantenimiento de areas comunes, dentro de los conjuntos y Unidades Habitacionales.

Manejary resguardar correctamente la informacion generada por esta Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento de Areas Verdes en Unidades habitacionales

e Informar al titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Areas
Verdes en Unidades habitacionales de los trabajos realizados dentro de las Unidades y
conjuntos Habitacionales.

Puesto: Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad.

e Coordinar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

e Emitiry expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus
archivos.

e Autorizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario.

e Planear, programar, organizar, controlar, evaluary supervisar el desempefio de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo que le estén adscritas.

e Emitir dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona titular de
la Alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, Alcaldia y los Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia.

e Coordinar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto
que les correspondan.

e Evaluar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y
equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo.

e Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno de la
alcaldiay a los programas parciales en el dmbito de su competencia.

e Proponer propuestas en el ambito de su competencia ante la personattitular de la alcaldia,

las que podrén incorporarse en la elaboracién del Programa General de Desarrollo de la

Pagina 57 de 97

(




(o]
MO GOBIERNO DE LA
_ o | dé CIUDAD DE MEXICO
MANUAL AR OQA) GOBIERNO DELA | D () pia
ADMINISTRATIVO 7' (4) CIUDAD DE MEXICO. 112 4Tl ¢o

Ciudad de México y en los programas especiales que se discutan y elaborenien el seno del
Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México.

e Programar los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién
al publico.

e Proponer a la persona titular de la Alcaldia, la celebracién de convenios en el ambito de su
competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo
en los lineamientos generales correspondientes.

e Organizar la prestacion del servicio de informacién actualizada en materia de
planificacién, contenida en el programa de gobierno de la Alcaldfa.

e Lasdemas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de la
alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la Alcaldia
y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la propia
alcaldia Azcapotzalco.

Puesto: Subdireccién de Enlace y Seguimiento.

e Organizar y supervisar los asuntos relativos a los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la Direccién Ejecutiva de
Derechos Humanos e Igualdad.

e Definir, determinar y coordinar el funcionamiento de la Direccién Ejecutiva de Derechos
Humanos e Igualdad.

e Verificar el marco juridico y normativo a atender por parte del Organo Politico
Administrativo respecto a la igualdad de género, los derechos humanos y la no
discriminacion, incluyendo el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, y
elaborar propuestas y/o instrumentos normativos tendientes al fortalecimiento de la
transversalidad de las perspectivas de género y derechos humanos en el 6rgano politico
administrativo.

e Promover e implementar la asesoria y orientacion a las Unidades Administrativas en el
proceso de incorporacion transversal de las perspectivas de género, los derechos
humanos, y la no discriminacidn, incluyendo el derecho a una vida libre de violencia para
las mujeres, considerando la metodologia del marco légico, acciones afirmativas, asi
como realizar acciones de seguimiento y evaluacion.

e Promover la coordinacion con las unidades administrativas responsables de la planeacién
y evaluacion, asi como de la programacién y presupuestacién para diagnosticar y
participar en el seguimiento y elaboracion de informes trimestrales y anuales, para que
dichos procesos incorporen la perspectiva de género y de derechos humanos.

e Participar en la coordinacién y colaboracién necesaria con instancias de gobierno y
érganos auténomos de la Ciudad de México y, en su caso, del Gobierno Federal, e
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relacionadas con la igualdad de género, los derechos humanos |y la no discriminacién,
incluyendo el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres.

e Generar informes internos y externos relacionados con las materias de la de Igualdad de
Derechos Humanos e Igualdad.

e Determinar y coordinar la elaboracion de contenidos, documentos o herramientas que
favorezcan los procesos de transversalizacion e institucionalizacién de las perspectivas de
género y derechos humanos e inclusién, incluyendo el derecho a una vida libre de
violencia para las mujeres.

e Promover la participacion de actores sociales, privados, académicos y de la sociedad civil,
mediante la celebracién de convenios, acuerdos o el establecimiento de mecanismos que
favorezcan programas, acciones o actividades del 6rgano politico administrativo en torno
a los temas objeto de la Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad.

e Promover e implementar con las unidades administrativas del 6rgano politico
administrativo programas y acciones de capacitacion, actualizacién y especializacién en
las materias objeto de la Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad.

e Elaborar e implementar, en coordinacién con las unidades administrativas relacionadas,
acciones para la mejora del clima y cultura organizacional a favor de la igualdad y la no
violencia al interior del érgano politico administrativo.

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales,
transparencia y anticorrupcion que las leyes sefialen.

e Organizar y supervisar los asuntos relativos a los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el éptimo funcionamiento de la Direccion Ejecutiva de
Derechos Humanos e Igualdad.

e Mantener conocimiento de las Unidades Administrativas de la Direccién Ejecutiva de
Derechos Humanos e Igualdad, sobre las adecuaciones programatico-presupuestales de
los recursos autorizados para la eficiente aplicacion de los recursos financieros.

e Coordinar, generar e implementar el seguimiento a las necesidades de Recursos
Materiales, Servicios Generales y mantenimiento que requieren las areas dependientes.

e Elaborar, generar e implementar el seguimiento a las requisiciones de solicitud de
servicios y compra necesarios para el funcionamiento adecuado.

e Establecer y efectuar el seguimiento a los mecanismos de control y seguimiento de
manera permanente para la atencién oportuna de la informacion, desde la perspectiva de
género, derechos humanos e inclusion.

e Verificar, intervenir y/o generar la atencién de la informacién requerida por diversas dreas
internas del 6rgano politico-administrativo, asi como de instancias gubernamentales,
privadas o de personas.

e Recopilar, concentrar, verificar, supervisar y organizar la informacién generada por las
areas que conforman la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad, a fin de

cumplir con los requerimientos de las solicitudes ingresadas para su entrega en tiempo y

forma. g i
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Cuantificar, evaluar y opinar sobre la informacién proveniente de|las diferentes dreas con
el fin de generar informes ejecutivos, estadisticas, asi como cualquier otro requerimiento

para el buen funcionamiento de la Direccidn Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad.

Diagnosticar, remitir al 4&rea competente y compilar la informacion requerida por el area
de transparencia, para proporcionar la respuesta adecuada.

Servir de manera oportuna a la ciudadania con respecto a las demandas de servicios y/o
tramites correspondientes.

Verificar y establecer el seguimiento a la informacién de las areas internas de la Direccién
Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad para la transversalizacion de las perspectivas
de género y de derechos humanos, con base en la normatividad vigente.

Compilar y diagnosticar los informes, resultados y evaluaciones de las unidades
administrativas de la alcaldia, revisando que hayan contemplado el enfoque transversal
de perspectiva de género, derechos humanos, la no discriminacién, y elderecho a unavida
libre de violencia para las mujeres.

Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
su superior jerarquico.

Puesto: Subdireccion de Derechos Humanos e Igualdad.

Diagnosticar, proponer, programar, implementar y evaluar acciones con el propdsito de
transversalizar la perspectiva de género, Derechos Humanos e inclusion en las unidades
administrativas del 6rgano politico- administrativo.

Promover el conocimiento del marco juridico-administrativo que debe atender el érgano
politico-administrativo en las materias de Derechos Humanos e Igualdad.

Elaborar y coordinar las acciones de sensibilizacién, capacitacién, asesoria y orientacién,
a las unidades administrativas, con elementos tedricos y metodoldgicos para
transversalizar las perspectivas de género, Derechos Humanos y no discriminacion.

Diagnosticar los programas, acciones y actividades institucionales de las Unidades
Administrativas que conforman el &rgano politico administrativo para emitir
observaciones y asesorar con el propdsito de incorporar, progresivamente, la perspectiva
de género y de Derechos Humanos en cada una, verificando su pertinencia y apego al
marco normativo.

Programar, colaborar y participar en el buen funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién intergubernamental, interinstitucional, asi como con actores sociales,
privados, académicos y de la sociedad civil, en las materias de la de Igualdad de Derechos
Humanos e Igualdad, y cuando sea el caso, representar a la Direccién Ejecutiva de
Derechos Humanos e lgualdad.

Elaborary proponer contenidos, documentos o herramientas que favorezcan los procesos
de transversalizacién e institucionalizacién de las perspectivas de género, derechos
humanos, no discriminacién, prevencién y atencion de las mujeres, adolescentes y nifias
victimas de violencia por razén de género en la alcaldia Azcapotzalco. —
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® Proponer programas, y acciones para el desarrollo y fortalecimiento de la transversalidad
de los enfoques de género y derechos humanos.

® Promover acciones para la mejoradel climay cultura organizacional a favor de la igualdad,
la no violencia contra las mujeres, la promocion de los derechos humanos y la no
discriminacion al interior del érgano politico- administrativo.

e Establecer programas, acciones y actividades con enfoque de derechos humanos,
inclusion y perspectiva de género. Asi como, establecer programas, acciones y actividades
que fomenten la igualdad de género, establezcan vinculacién territorial, empoderamiento
de las mujeres y nuevas masculinidades para la poblacién de la demarcacién, con
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

e Generar propuestas de programas sociales, acciones institucionales y acciones
afirmativas, elaboradas con base en la metodologia del Marco Légico y la normatividad
establecida, garantizando que su disefio tenga las perspectivas de género y derechos
humanos.

e Observar la correcta ejecucién del recurso financiero para la implementacion de los
programas, acciones institucionales o actividades en materia de Derechos Humanos,
fomento a la igualdad de género, vinculacién territorial, empoderamiento de las mujeres
y nuevas masculinidades, asi como para la prevencion y atencion a mujeres victimas de
violencia por razén de género en la Alcaldia y operacidn de la Casa de Emergencia para
Mujeres Victimas de Violencia.

e Supervisar la aplicacién del marco normativo, operativo, asi como la implementacién de
actividades de prevencidn y atencion a la violencia contra las mujeres por razén de género
en la demarcacion.

e Coordinar con las unidades administrativas del érgano politico administrativo el trabajo
en materia de prevencién y atencidn de la violencia contra las mujeres por razon de
género, tanto al interior del érgano politico administrativo, como en el territorio.

e Disefiar estrategias para llevar a cabo campafias de difusion y sensibilizacion sobre la
violencia familiar, violencia contra las mujeres adolescentes y nifas, asi como de
promocién, desarrollo y fortalecimiento de los derechos humanos, la inclusién y la no
discriminacion.

e Participar en los mecanismos intergubernamentales e interinstitucionales que trabajan la
prevenciény atencién de la violencia, a fin de sostener la coordinacion para el seguimiento
de las acciones realizadas por la Alcaldia en la materia.

e Participar como enlace para la coordinacién con dependencias de la Ciudad de México que
trabajan en materia de atencién de mujeres victimas de violencia por razén de género en
la Alcaldia.

e Supervisar el funcionamiento adecuado de la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas
de Violencia por razén, asi como los procesos de ingreso y canalizacion de mujeres, sus
hijas e hijos para salvaguardar su vida e integridad, de conformidad con la normatividad

aplicable.
—

&
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Promover la realizacién de capacitaciones para la profesionalizacién derlas personas
servidoras publicas en materia de Derechos Humanos, prevencionly atencion a la violencia

de género, igualdad y no discriminacion.

Supervisar el funcionamiento, canalizacién y seguimiento de mujeres atendidas en el
Mddulo de Orientacién y Atencién de Primer Contacto para Mujeres en situacién de
violencia.

Programar, implementar, elaborar el seguimiento y evaluar la atencién y fomento a los
derechos humanos de la poblacién en la demarcacidn, y participar en el proceso de
transversalizacion del enfoque de Derechos Humanos e inclusién en las unidades
administrativas del érgano politico administrativo, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria.

Implementar programas, acciones, actividades, documentos y herramientas para la
promocién, desarrollo y fortalecimiento de los derechos humanos y la no discriminacién.

Definir el seguimiento a las solicitudes de informacién y observaciones emitidas por la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México y de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, asi como a los puntos de acuerdo del congreso local.

Promover y programar acciones de colaboracion con actores sociales, privados,
académicos y de la sociedad civil que favorezcan la implementacién de los programas,
acciones o actividades en materia de derechos humanos, igualdad de género, inclusion,
vinculacién territorial, no discriminacién y nuevas masculinidades.

Generar estrategias para la promocién de los Derechos Humanos en escuelas publicas y
privadas, asi como a nivel territorial en las colonias, pueblos y barrios de la alcaldia
Azcapotzalco.

Promover la incorporacion del enfoque de Derechos Humanos en los programas y
acciones de la Alcaldia, a través de acciones de sensibilizacién, capacitacién, asesoria y
orientacién a las unidades administrativas.

Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
su superior jerarquico.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género.

Realizar las estrategias para concientizar y sensibilizar, asi como colaborar en la
planeacién, desarrollo y ejecucion de programas, acciones y actividades sobre la
perspectiva de género.

Ejecutar programas, proyectos y acciones con perspectiva de género y de derechos
humanos encaminadas a promover y favorecer la igualdad de género, empoderamiento
de las mujeres y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en la demarcacién.

Supervisary participar en el disefio de programas sociales, acciones institucionales y las
diversas actividades del area.

(%{ :

Pagina 62 de 97




MANUAL

ADMINISTRATIVO

P,
743
ALCALDIA

o

o% GOBIERNO DE LA

‘A CIUDAD |DE MEXICO
()

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AZCAPOTZALCO

e Establecer los criterios, herramientas o mecanismos para el acceso, control; seguimiento
de las personas aspirantes y participantes o beneficiarias de los|programas, acciones o
actividades.

e Realizar la seleccion de personas participantes o beneficiarias de programas y acciones
sociales correspondientes a la unidad administrativa, en cumplimiento a las reglas de
operacidn y/o lineamientos.

e Programarlaintegracion de grupos, talleres, fechas y horarios de los programas, acciones
y actividades.

e Realizar la entrega de apoyos de los programas a las personas participantes beneficiadas.

e Recopilar, organizar y controlar los expedientes de beneficiarias, padrones, listas y
comprobantes correspondientes a la entrega de ministraciones.

® Revisar y dar seguimiento al cumplimiento de las reglas de operacién, normas o
lineamientos de programas, acciones o actividades.

e Recopilary mantener actualizada la informacién estadistica relacionada con los temas de
la Subdireccién de Enlace y Seguimiento y Jefatura de Unidad Departamental de
Perspectiva de Género.

e Recabar, sistematizar y analizar la informacion generada por la Subdireccién de Enlace y
Seguimiento y la Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género a fin de
nutrir los informes internos y externos relacionados con las materias.

e Establecer vinculos territoriales con diversas instancias de gobierno, asociaciones y
comunidad en general para lograr la contribucidn y trabajo colaborativo para fomentar
la perspectiva de género.

e Coordinar reuniones con diversas instancias, grupos, asociaciones y poblacién en general
para establecer vinculos de colaboracién para consecucién de los programas, acciones y
actividades.

e Informar la integracion de los esquemas de participacién ciudadana a favor de la
perspectiva de género y empoderamiento de las mujeres.

e Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
su superior jerarquico.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Integral de la Mujer.

e Brindar atencidn integral a mujeres, asi como a sus hijas e hijos victimas de violencia a
través de acciones institucionales y/o programas sociales.

e Atender a las mujeres victimas de violencia por razén de género que solicitan informacién
y orientacion de primer contacto para canalizarlas a las instancias correspondientes para
recibir atencion integral.

e Recopilary mantener actualizada la informacién estadistica relacionada con el tema.

e Atender a mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas en la Casa de Emergencia para

mujeres victimas de violencia por razén de género. o
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Coordinar las acciones de atencion a victimas de violencia en la Casa de Emergencia, de
acuerdo con los lineamientos de la accién institucional y el Modelo Unico de Atencién.

Revisar que la Casa de Emergencia cuente con las condiciones necesarias para brindar un
servicio digno y de calidad a las mujeres, hijas e hijos victimas de violencia.

Establecer un reporte de las atenciones a mujeres victimas de violencia y, en su caso a
hijos e hijas, que se resguardan en la Casa de Emergencia.

Ejecutar programas y acciones de prevencion de la violencia que afecta a mujeres, nifias
y adolescentes por razén de género.

Apoyar en el disefio de programas sociales, acciones institucionales y las diversas
actividades del rea.

Elaborar y proponer los criterios, herramientas o mecanismos para el acceso, control,
seguimiento de las personas aspirantes y participantes o beneficiarias de los programas,
acciones o actividades.

Desarrollar contenidos para acciones de difusion y sensibilizacién sobre nuevas
masculinidades y prevencién de la violencia contra las mujeres.

Programar actividades que permitan sensibilizar e informar a la poblacién sobre la
importancia de la eliminacién de las violencias adversas a las mujeres, nifias y
adolescentes.

Revisar y dar seguimiento al cumplimiento de las reglas de operacién, normas o
lineamientos de programas, acciones o actividades.

Registrar, sistematizar y analizar la informacion generada por la Subdireccién de Enlace
y Seguimiento y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Integral de la Mujer.
a fin de nutrir los informes internos y externos relacionados con las materias objeto de la
Subdireccion de Enlace y Seguimiento y la Jefatura de Unidad Departamental de
Desarrollo Integral de la Mujer.

Apoyar en la evaluacion de programas, acciones y actividades subdireccién y la jefatura
de Unidad Departamental de Desarrollo Integral de la Mujer.

Auxiliar en los mecanismos de coordinacion con instancias gubernamentales y sociales.

Coadyuvar en la planeacién, implementacién y evaluacién de programas de prevenciény
atencion a la Violencia contra las Mujeres.

Desarrollar contenidos para campafias de difusion y sensibilizacion sobre nuevas
masculinidades y prevencion de la violencia contra las mujeres.

Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
su superior jerarquico.

&
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a los Derechos Humanos.

Ejecutar programas, proyectos y acciones de promocion de los-Derechos-Humanes;

mediante la formacién, informacién, difusién y coordinacion intra e interinstitucional.

Ejecutar programasy acciones sociales con lafinalidad de transversalizar las perspectivas
de género y los derechos humanos, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria:
mujeres; nifias, nifios y adolescentes; jovenes; personas mayores; personas con
discapacidad; personas lesbianas, gay, bisexual, transexual, transgénero, trasvesti e
intersexual lesbianas, gas, bisexuales, transgénero, travesti, transexuales e intersexuales
(LGBTTTI); personas migrantes y sujetas de proteccién internacional; personas victimas;
personas en situacidn de calle; personas de identidad indigena.

Coordinar la participacion de organizaciones no gubernamentales con el trabajo de la
Alcaldia en la promocién de los Derechos Humanos y la inclusién.

Ejecutar acciones para la promocién de los Derechos Humanos en escuelas, asi como a
nivel territorial en las colonias, pueblos y barrios de la Alcaldia.

Dar asesoria, a las areas del érgano politico administrativo de la alcaldia, y, en su caso,
aplicar herramientas de diagnéstico, seguimiento y evaluacion, con el propésito de
incorporar la perspectiva de Derechos Humanos en cada una.

Brindar atencién, de primer contacto, a las personas que refieran haber sufrido algin tipo
de discriminacién o presunta vulneracién a sus Derechos Humanos, brindar orientacion,
y en su caso, realizar la canalizacion correspondiente hacia el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México o la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México.

Brindar el seguimiento a la programacién y ejecucion de cursos, talleres y actividades de
capacitacién, con distintas instituciones académicas y organizaciones civiles para
capacitar al personal de la Alcaldia.

Generar mecanismos de coordinacién con todas las &dreas del drgano politico-
administrativo de la alcaldia para incorporar la perspectiva de género y Derechos
Humanos en cada una.

Actualizar el marco juridico normativo en las materias propias de la Direccion Ejecutiva
de Derechos Humanos e Igualdad.

Aplicar herramientas para el diagnéstico, seguimiento y evaluacién del trabajo de las
Unidades Administrativas en las materias propias de la Direccién Ejecutiva de Derechos
Humanos e Igualdad.

Brindar y/o gestionar asesoria, a cada una de las areas del 6rgano politico- administrativo
de la Alcaldia, con el propésito de incorporar la perspectiva de género y de derechos
humanos en cada una.

Desarrollar contenidos, documentos o herramientas que favorezcan los procesos de
transversalizacion e institucionalizacién de las perspectivas de género, derechos
humanos y no discriminacion.

Dar seguimiento a la programacién y ejecucion de cursos, talleres y actividades de
capacitacién, con distintas instituciones académicas y organizaciones civiles para e =0
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e Recopilary mantener actualizada la informacién estadistica relacionada con los temas de
la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad.

® Recabar, sistematizary analizar la informacion generada por la Subdireccién de Derechos
Humanos e Igualdad y la Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a los Derechos
Humanos a fin de nutrir los informes internos y externos relacionados con las materias.

e Las demas que le confieran los ordenamientos normativos y administrativos aplicables y
su superior jerarquico.
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Listado de procedimientos

. Atencién de emergencias por medio de llamadas telefénicas, cdmaras de video-vigilancia y/o

alarmas vecinales.

. Solicitud y trdmite para la inspeccién ocular de inmuebles y elaboracion de opiniones y/o

dictdmenes técnicos correspondientes.

. Solicitud y trdmite para la imparticién de cursos de capacitacion y/o platicas en materia de

Proteccién Civil con uso de campo de practicas.

. Solicitud y trdmite para la imparticién de talleres o platicas en materia de Proteccién Civil en

inmuebles dentro de la Demarcacion.

. Recepcién de invitaciones para la observacién de simulacros y realizacién de informe de oficio de

respuesta.

. Elaboracién y actualizacién del atlas de riesgos de la Alcaldia.
. Registro de Programas Internos y/o Especiales de Protecci6n Civil a través de la Plataforma Digital.

. Elaboracién del Programa de Capacitacién en materia de Igualdad de Género, Derechos Humanos

e Inclusién.

—.

&
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1. Atencién de emergencias por medio de llamadas telefénicas, camaras-devideo-vigilanciayfo———————

alarmas vecinales.
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Objetivo General: Recibir, atender y canalizar de manera oportuna las emergencias referentes a
la atencién por el H. Cuerpo de Bomberos, Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Pre-
Hospitalarias que se susciten dentro de la Alcaldia Azcapotzalco, asi como coordinarse con los
diferentes equipos de emergencia de la Ciudad de México, hasta que se dé por concluida la
atencién al Ciudadano, con el objetivo de prestar servicios de emergencia oportunos y
salvaguardar la integridad fisica de la ciudadania de la Alcaldia Azcapotzalco.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la - P
No. Avtividad Actividad Tiempo
Ix Jefatura de Unidad Recibe llamada telefénica del ciudadano de | 1minutos.
Departamental del sefial de alarma para atencidén de emergenciay
Centro Azcapotzalco de | solicita indique informacién del tipo de
Respuesta a emergencia, lugar, hora, nimero de personas
Emergencias afectadas, riesgos latentes.
(Monitorista )
2. Registra la emergencié:n archivo "Eigital y 1 minutos.
clasifica.
3 Canaliza via radio o teléfono al cuerpo de 1minut76§.':
emergencia, atencién Prehospitalaria,
Bomberos, Direcciébn de Proteccién Civil, :
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México.
4, Jefatura de Unidad Realiza la revisién a través de las camaras de | 1minutos.
Departamental del video - vigilancia, ubicadas en la Demarcacion
Centro Azcapotzalco de | Territorial para identificar la emergencia.
Respuesta a
Emergencias
(Centro de Video -
Vigilancia; personal
técnico operativo)
5: Recibe imagen visual, retroalimenta con la 1 minutos.
ubicacién el punto exacto de la emergenciay la
canaliza a los cuerpos de seguridad
involucrados.
6. Mantiene comunicacién de la atencién a la| 1hora.
emergencia; y reporta.
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Responsable de la Sy :
No. Actividad Actividad Tiempo
7. Direccion Ejecutiva de Gira instrucciones para la atencién correcta del 1 hora.
Seguridad Ciudadana evento.
8. Solicita avances y previene alcances vy 1 hora.
consecuencias para personas y bienes.
9. Da seguimiento hasta la conclusién del evento | 30 minutos.
y el retiro de los cuerpos de emergencia.
10. Realiza el dltimo reporte fisico, firmay entrega. | 15 minutos.
11, | Jefatura de Unidad Recibe reporte fisico y archiva. 15 minutos.
Departamental del
Centro Azcapotzalco de

Respuesta a
Emergencias

(Monitorista)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 4 horas, 05 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién: N/A dias habiles

Sowr
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8. Solicita avances y
previene alcances y
consecuencias para

personas y bienes.

7.. Gira instrucciones
para la atencion
correcta del evento.

9. Da seguimiento
hasta la conclusion
del evento y el retiro
de |os cuerpos de
emergencia.
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10. Realiza el tltimo
reporte fisico, firma y
entrega.

ALIDO

~

hristian Mawano Nicolas

Dlrector jecutivo de Seguridad Ciudadana
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Objetivo General: Atender las solicitudes para llevar a cabo la inspeccién ocular de
inmuebles que se encuentran dentro de la Demarcacion Territorial, teniendo como finalidad,
la elaboracién de opiniones y/o dictdmenes técnicos de riesgo en edificaciones, estructuras o
inmuebles, con el objetivo de prevenir posibles situaciones de riesgo en la poblacién y el
entorno.

Descripcion Narrativa:

e

Responsable de la s i
No. Actividad Actividad Tiempo

1. | Coordinacién del Centro Recibe documento de solicitud del | 1hora.
de Servicios y Atencion ciudadano, la registra en el sistema del
Ciudadana Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, le

asigna nimero folio y la turna

2. | Direccién Ejecutiva de la Recibe documento de solicitud, la ;ella, la| 30min.
Unidad de Gestién registra en el Sistema de Proteccion Civil y
Integral de Riesgos y analiza junto con personal especializado y
Proteccién Civil turna.

3. | Jefatura de Unidad Revisa datos, agéﬁaa fech_é: para la| 30 min.
Departamental de inspeccién en el Sistema de Proteccion Civil.
Prevenciény
Capacitacion

4, Acude al lugar del ihmueble, realiza | 1lhora.

inspeccién ocular, llena cédula de revision de
inmuebles, registra en biticora la
determinacién del resultado de inspeccién.

5. < Elabora 'iil{f—c;rme, opinién técnic;g oficio de | 1hora

respuestay turna.

6. | Direccién Ejecutivadela | Recibe informe, opinién técnica y oficio de 30 min
Unidad de Gestién respuesta, los revisa, firma oficio y lo entrega
Integral de Riesgos y al ciudadano.

Protecci6n Civil
T Recibe acuse firmado, lo revisay lo archivaen | 10min
los expedientes de atencion.
Fin del procedimiento s e
Tiempo aproximado de ejecucién: 4 horas 40 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No Aplica

Aspectos a considerar:

g"
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0s y Proteccién Civil de

la Ciudad de México articulo 15, fraccién XIl, 19 fraccidn VI, es atribucid

n de la Alcaldia y de la

Direccion Ejecutiva de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil, realizar
opiniones y/o dictamenes técnicos de riesgo en los términos de esta Ley y su Reglamento.

2.- Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Gestién

Integral de Riesgos y

Proteccién Civil de la Ciudad de México, articulo 7, fraccién Il, articulo 210, la ejecucién de
medidas de seguridad previo, requeriran a la o al propietario, administrador o poseedor del bien
que cause el riesgo que realice las obras de mitigacion que resulten necesarias.

3.- Las solicitudes podran ser ingresadas de manera directa en la recepcién de la Direccién
Ejecutiva de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil y/o mediante el Sistema

Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), por lo que, el procedimiento e
nimero 2.

mpezara en el numeral

|

~%
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3. Solicitud y trdmite para la imparticién de cursos de capacitacion y/o platicas. en materia

de Proteccién Civil con uso de campo de practicas.

Objetivo General: Promover la Cultura de la Proteccién Civil, mediante la imparticién de
cursos y platicas entre la poblacién, con la finalidad de concientizar sobre los diferentes
agentes perturbadores, fomentando entre la ciudadania conductas y habitos de caracter
preventivo, asi como difundir entre la poblacién las disposiciones de la Ley de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México y su Reglamento.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Coordinacion del
Centro de Servicios y
Atencidn Ciudadana

Recibe documento de solicitud del ciudadano,
la registra en el sistema del Centro de Servicios
y Atenci6n Ciudadana, le asigna ndmero folio y
laturna

lhora. |

Direccién Ejecutiva de
la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos y
Protecci6n Civil

registra en el Sistema de Proteccion Civil y
analiza junto con personal especializado y
turna.

30 minutos.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Prevenciény
Capacitacion

Recibe, revisa datos, ‘5ug“énda fecha, asign‘am
personal para que realice la inspeccion en la
fecha agendada en el Sistema de Proteccion
Civil.

30 minutos.

NO

Informa via telefénica al ciudadano o instancia
que no esta disponible el personal en la fecha
que se solicita, le propone nuevas fechas y
concerta fecha para entrevista.

10 minutos.

(Conecta con laactividad3.)

SI

, P . A AT e
Informa via telefonica al ciudadano o instancia
que si esta disponible el personal en la fecha
que se solicita y concreta fecha de entrevista.

10 minutos.

Realiza entrevista con el ciudadano o instancia
en la fecha concertada y le entrega félder con |
informacion sobre la capacitacidn y/o platica
informativa, el cual incluye carta responsiva,
lista de materiales, reglamento interno,
requisitos para el curso y temario.

~ 1lhora.

|
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Responsable de la R “Proceg rd
No. Actividad Actividad Tiempo
7. Recibe carta responsiva firmada, anexa 30 minutos. |
solicitud, la archiva, programa capacitacién y/o
platica, elabora temario, designa instructor e
informa a éste al respecto y le turna temario.
8. | Jefatura de Unidad Recibe informacion y temario vy _ﬁfepara | 3horas. |
Departamental de material didactico, incluyendo lo necesario
Prevencion y seguln el temario.
Capacitacion
(Instructor) s
9. Imparte capacitavcién y/o platica en la fecha 4 dias.
establecida por el ciudadano o instancia, realiza
pase de lista en cada sesion y llena diariamente
bitacora indicando el nimero de asistentes y el
avance registrado con respecto al temario.
10. Concluye capacitacién y/o platicas, realiza 2horas. |
evaluacién, elabora informe, anexa listas de
participantes y remite informe con listas.
11.| Jefatura de Unidad Recibe informe con listas, los revisa, elabora 2horas. |
Departamental de constancias de participacion y las remite para
Prevenciony firma.
Capacitacion
12.| Direccién Ejecutiva de Recibe constancias, las revisa,dl/as firma y las | 1hora.
la Unidad de Gestion turna.
Integral de Riesgos y 5
Proteccion Civil
13.| Jefatura de Unidad Recibe constancias firmadas y las eﬁtrega al | 20 minutos.
Departamental de ciudadano o instancia.
Prevenciény
Capacitacion
14, Recibe acuse firmado, elabora reporte 1 hora.
documental de capacitacién y/o platicas y lo
remite.
15.| Direccién Ejecutiva de Recibe repoTte de capacitacion y/bipiéticas, lo| 1lhora.
la Unidad de Gestion revisa y archiva en los expedientes fisicos de
Integral de Riesgos y capacitacion.
Proteccién Civil i
Fin delbrocedimiento e SRR
5 Tiempo aproximado de ejecucién: 5 dias habiles, 7 horas con 10 minutos. |
i s i) o
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Aspectos a considerar:

1.- La Alcaldia a través de la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, impartird cursos y platicas de Proteccién Civil a la poblacién que asi lo solicite.

2.- El fundamento legal de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
México, articulo 14, fraccién XVI, es atribucién de la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil, el promover la cultura de Proteccién Civil, procurando su
integracion en los programas y capacitacién de la sociedad en su conjunto, siendo responsable la
Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacién.

3.- Los temas que se imparten en los cursos son los contemplados en la Norma Técnica NT-
SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitacion a Brigadistas en Materia de Proteccién Civil.

4.- Los cursos se adaptaran a las necesidades de la persona solicitante de acuerdo con las
caracteristicas del mismo, considerando “edad, género, ocupacién, lugar de residencia o
ubicacién de centro de trabajo”.

5. Las solicitudes podran ser ingresadas de manera directa en la recepcién de la Direccién
Ejecutiva de la Unidad de Gesti6n Integral de Riesgos y Proteccién Civil y/o mediante el Sistema
Unificado de Atenci6n Ciudadana (SUAC), por lo que, el procedimiento empezara en el numeral
niimero 2.

(}? :

Pagina 76 de 97




MANUAL

ADMINISTRATIVO
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Soliciutd y tramite para la imparticién de cursos de capacitacion y/o platicas en materia de P.C.

1. Recibe documento
del ciudadano,
registra en el Sistema
del Cesac, le asigna
folio y turno.

dinacion del Centro de Servicios|
y y Atencién Ciudadana

de

2. Recibe solicitud,
sella, registra en
Sistema de P.C.y

analiza con personal

especializado, turna.

Riesgos y Proteccién Civil

D.E de la V. de

3. Recibe, revisa
datos, agenda fecha,
asigna personal para
que realice la
inspeccion.

J.U.D. de Prevencion y Capacitacion

iHay personal disponible?

4. Informa via
telefonica al
ciudadano o instancia
que no esta
disponible, concerta
nueva fecha.

5. Informa via
telefonica al
ciudadano o instancia
que si esta disponible
el personal en la
fecha.

e 3

6. Reliza entrevista
conel ciudadano y le
»  entregala
informacion sobre la
capacitacion o platica.

RERDSY

7. Recibe carta
responsiba, firmada,
anexa solicitud, la
archiva, programa
capacitacion.

| U

 SESEE

&
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: |

§ |1
k- 3o 9. Imparte 10. Concluye
%_ E‘ g 8. Recibe informacién capacitacion y/o capacitacién, realiza

° & E y tematio, prepara platica en fecha, pasa evaluacion, elabora

= £ material didactico. lista, llena bitécora de informe, listas de

c 5 asistencia y avance. asistencia y remite.
‘o o
T -

il

b 5 i

% |3 :

E 2 E 11. Recibe informe y 13. Recibe 14. Recibe acuse
] % E‘ listas, los revisa, constancias firmadas firmado, elabora

; elabora constancias y las entrega al reporte de

'ﬁ ’5 [ de capacitacion y las ciudadano o capacitacion y/o
-] 2 remite a firma. instancia. platica y remite.
2E |5 )

a g

f-9 =

E |3

-

© 5 y

i |is

g |13 | .

E £ -g 12. Recibe constancia, | 15. Recibe reporte de
~s 2 las revisa, las firma y capacitacion y/o
el E E las turna. platica, lo revisa y lo

LR archiva en los

.g i expedientes.
£ g

® 3

VALIDO

) Jpssms

sl

[

José As%mélon Garcia Valle

Jefe d¢ Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacion
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4, Solicitudy trdmite para la imparticin de talleres o platicas en ma
en inmuebles dentro de la Demarcacién.

0 |
M GOBIERNO DE LA |
‘A CIUDAD|DE MEXICO |
|

(o] 1

0.
S

A

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

(o) .
ALCALDIA
AZCAPOTZALCO

Objetivo General: Recibir, agendary dar respuesta a las peticiones ciudadanas en materia de
Proteccién Civil, para la imparticién de talleres y/o platicas con la finalidad de fomentar la
auto proteccién dentro y fuera del hogar, escuelas, unidades habitacionales, viviendas, asi
como en los diferentes centros de trabajo, teniendo una mejor respuesta ante cualquier tipo
de emergencias, siniestro o desastre.

Descripcion Narrativa:

'Responsable dela e U
No. e ‘
o Actividad Actividad Tiempo
1. | Coordinacion del Recibe solicitud escrita por parte del ciudadano ldia.
Centro de Servicios y para la imparticion de un taller o platica
Atencién Ciudadana disponibles en materia de Proteccién Civil y
turna. ;
2. | Direccién Ejecutivade | Recibe solicitud escrita, programa taller o 1dia. |
la Unidad de Gesti6n pldtica y turna en el Sistema Informatico de
Integral de Riesgos y Proteccién Civil.
Proteccién Civil
3. | Jefatura de Unidad Registrawgl' participante en el Sistema | 1dia.
Departamental de Informédtico de Proteccion Civil y designa
Prevenciony personal para impartir el taller o platica al
Capacitacion respecto.
4, Elabora oficio de respuesta al solicitante 1dia.
indicando fecha, hora, lugar de imparticion del
Taller o Platica y turna para firma.
5. | Direccion Ejecutivade | Recibe oficio, firma y entrega al ciudadano | 1dia.
la Unidad de Gestion solicitante.
Integral de Riesgos y
Proteccién Civil
6. Gira instruccién para el desarrollo del taller o | 15min
platica.
7. | Jefatura de Unidad Imparte' taller o plétié; ‘en materia de | 1dfa. |~
Departamental de Proteccion Civil.
Prevenciony
Capacitacion
8. Elabora informe escrito del taller o platica y“ ~1dfa.
remite
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Responsable de la v y Plocgdim
No. Actividad Actividad Tiempo
9. | Direccién Ejecutiva de Recibe informe y archiva en los éxpeAdie'n'rceé ~ 1hora.
la Unidad de Gestion fisicos de talleres o platicas.
Integral de Riesgos y

Proteccién Civil

Fin del procedlmlento

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 dias hablles, 1 hora, 15 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: No Apllca

Aspectos a considerar:

1.- La Alcaldia a través de la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil, impartira cursos y platicas de Protecci6n Civil a la poblacién que asi lo solicite.

2.- La Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil recibira
las solicitudes para la imparticién de talleres o platicas en la materia de Proteccion Civil y las
turnara a la Jefatura de Unidad Departamental de Prevenci6n y Capacitacion, las cuales deberan
incluir el lugar donde se impartir3, la cantidad de personas a atender, los temas de interés y la
edad promedio de la poblacién participante.

3.- La Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil agendara
las solicitudes para la imparticién de talleres y/o platicas de Proteccién Civil e instruird a la
Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacion para acudir y ejecutar el
programa solicitado.

4.- La Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacién impartira los talleres y/o
platicas en materia de Proteccién Civil en el lugar indicado, los cuales seran impartidos de forma
gratuita y elaborara oficio para ser suscrito por el Titular de la Direccion Ejecutiva de la Unidad de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil en base a las acciones realizadas.

5.- Las solicitudes podran ser ingresadas de manera directa en la recepcion de la Direccion
Ejecutiva de la Unidad de Gesti6n Integral de Riesgos y Proteccion Civil y/o mediante el Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), por lo que, el procedimiento empezara en el numeral
nimero 2.

5/ .
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Solicitud y tréamite para la imparticién de talleres o pliticas en materia de P.C. en inmuebles de D,

1. Recibe solicitud
escrita del Ciudadano,
para Taller o Platica
de Proteccién Civil.

on del Centro de

Servicios y Atencion Ciudadana

T

LY
:
‘§ 2. Recibe solicitud : 9. Recibe inf
=E escrita, programa 5. Recibe oficio, firma 6. Gira instruccion g rg‘.: o n.rgle ¥
: g taller o platica y y entrega al para el desarrolio del :d' 'ta e? oS d
4 turna en el Sistema ciudadano solicitante. taller o platica. xR i IeTives nsicos e
68 (Ricrmatica s PC talleres o platicas,
b -
i
=
Il 3
u
a
y
[ P artiii ?ngt':t;ad:;gm 4. Elabora oficio de 7. Imparte taller o 8. Elabora informe
J al p%rsonal ik respuesta indicando platica en materia de escrito del taller o
s impartira el ta?ler 5 fecha, hora y lugar de Proteccion Civil. platica y remite .
E platica imparticion del curso.
2
o
2

VALIDO

José AsunciérGarcia Valle
Jefe de Unigad Pepartamental de Prevencion y Capacitacion
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5. Recepcién de invitaciones para la observacion de simulacros y re

oficio de respuesta.

[
% GOBIERNO DE LA |
d CIUDAD PE MEXICO [

%o

O 3
ALCALDIA
AZCAPOTZALCO

alizacion de informe de

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Objetivo General: Recibir invitaciones para la observacién de simulacros, asi como realizar
el informe y el oficio de respuesta correspondiente, con la finalidad de verificar que los
ciudadanos o instancias que invitan realicen los simulacros cumpliendo con las acciones
minimas necesarias para responder ante este tipo de emergencias y con esto fomentar la
cultura de la Proteccién Civil en la poblacion en general.

Descripcion Narrativa:

|

|
|
|
|
1}

Responsable de la A : i R
No. Actividad Actividad Tiempo
1.| Direccién Ejecutivade | Recibe solicitud del Ciudadano o Institucién para T
la Unidad de Gestion observacion y apoyo en simulacro, la sella, la registra | minutos.
Integral de Riesgos 'y (en libreta de correspondencia), le asigna nimero de
Proteccion Civil folioy la turna.
2.| Jefatura de Unidad Recibe invitacién:ﬁ;é:/wi;a” 'dato's: agenda, as'igna y 30
Departamental de notifica al personal para que asista al simulacroenla | minutos.
Prevenciény fecha establecida.
Capacitacion
3. Jefatura de Unidad ‘Recibe notificacién, asiste al simulacro en la fecha 1 hora.
Departamental de establecida en la invitacion, observa acciones
Prevenciény emprendidas durante el simulacro hasta que finaliza
Capacitacién ( Personal | en caso de que ocurra este tipo de emergencia.
Técnico Operativo)
e Elabora bitacora fisica documental de actividades y |~ 30 |
acciones de mejoray la turna. minutos.
5./ Jefatura de Unidad Recibe bitacora de actividades y acciones de méjéra, “1hora.
Departamental de elabora informe y oficio de respuesta dirigido al
Prevenciony ciudadano o institucién en atencién a la invitacion y
Capacitacion los remite para firma.
6./ Direccion Ejecutiva de Recibe informe y oficio de féspaésia; firma oficio de | 30
la Unidad de Gestion respuesta y lo envia al ciudadano o instancia. minutos.
Integral de Riesgos y
Proteccién Civil
i : Recibe acuse firmado por el ciudadano y lo archiva | 10
fisicamente en los expedientes de Observacion de | minutos.
Simulacros. Elabora estadistica.
: Fin del procedlmlento
Tlempo aproxnmado de ejecuuon. 3 horas 50 minutos. |
Plazo o Periodo normatlvo-admmlstratlvo maximo de atencion o resolucmn' No Apllca
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GOBIERNO DE LA
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Recepcion de invitaciones para la ebservacion de simulacros y realizacién de inf. oficio

respuesta

Diagrama de Flujo
5
T=
£ e
e 1. Recibe solicitud 6. Redibe informe :
§ ’ para observacion y oficio , firma; lo y 2 Rec;be Acrusr
apoyo en simulacro, envia al ciudadano o st st
3 = registra, asigna Nt ciudadano, archlya ¥
> numero y turna, j elabora estadistica.
38
+d ;
w
a

$
% Recibe invitacién, 5. Recibe bitacora de
g revisa datos, agenda, actividades y acciones
ol asigna y notifica al de mejora; elabora
§ personal que asista al informe y oficio de
E simulacro, respuesta.
:
5
.G
g g 3. Asiste al
& g_ simulacro, observa 4. Elabora bitacora
» o ascnes fisica documental de
52 emprendidas durante actividades y acciones
% 4 el 5:;32’%‘:":“?35{3 de mejora y turna.
5 a.
2
o
ik
a
2

Jefe de

/ " José AsunciéirGarcia Valle
idad Departamental de Prevencién y Capacitacion

S
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6. Elaboraciony actualizacion del atlas de riesgos de la Alcaldia.

Objetivo General: Actualizary generar capas geograficas para el Atlas de RiesgodelaAlcaldla———

— (] !
| o% GOBIERNO DE LA ;

1) y CIUDAD DE MEXICO
)

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o
Q <’$
O rs
ALCALDIA
AZCAPOTZALCO

a través de levantamientos en campo y la georreferenciacién de informacién de zonas de

riesgo

Descripcion Narrativa:

No. Resxr;?:ilzl: dde - Actividad Tiempo
a Direccion Ejecutivade | Instruye por oficio al Jefe de Unidad | 1hora.
la Unidad de Gestién Departamental de Prevencion y Capacitacién,
Integral de Riesgos y encargado del Atlas de Riesgo, realizar los
Protecci6n Civil levantamientos en campo y la
georreferenciacion de informacion en zonas de
riesgo. S
2. Jefatura de Unidad Elabora el mapa base de la zona a recorrerse, | 3 horas.
Departamental de realiza la recopilacién de datos.
Prevenciony i
Capacitacién o
3k Realiza recorrido en la zona y recaba la 1dia.
informacion de fendmenos de origen natural
y/o antropogénico. -
4, Captura los datos recabados en una base de | 1 hora.
datos geoestadisticos (Excel y/o shape). &
5. Solicita la informacion de los riesgos que se | 5dias.
tengan registrados en las Unidades
Administrativas de la Alcaldia, instancias
particulares, gubernamentales, universidades e
institutos de investigacion. y SR
6. Georreferencia en el Atlas de Riesgo de la | 1hora.
Alcaldia, los datos recabados en la zona,
informay envia el avance.
7. Direccién Ejecutivade | Analiza el avance de la informacién. 1 hora.
la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos y
Proteccion Civil
¢ES CORRECTO EL AVANCE?
NO
8. Instruye al Jefe de Unidad Departamental de | 1 hora.
Prevencién y Capacitacion, encargado del Atlas
de Riesgo, realizar las correcciones.
(Conecta con la actividad 6)
Si
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Responsable de la s o "y Profedipy ?
No. Actividad Actividad Tiempo

9. Autoriza la actualizacién de la capa de | 1ldfa.

informacién y ordena.

10. | Jefatura de Unidad Genera las capas de informacion con los datos 1dia.
Departamental de recabados y envia los avances en formato CD y
Prevenciony entrega para su envio.

Capacitacion i TR

11. | Direccion Ejecutivade | Recibe y analiza la informacion proporcionada 1dia.
la Unidad de Gestion por las diferentes Unidades Administrativas de
Integral de Riesgos y la  Alcaldia, (instancias  particulares,

Proteccién Civil gubernamentales, universidades e institutos de
investigacion), envia a la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México; para su validacién.
12, Recibe andlisis de la Secretaria de Gestion 5 dias
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México.
¢AUTORIZA LA INFORMACION?
NO
135 Instruye al encargado del Atlas de Riesgo, | 1 hora.
realizar las correcciones. E
(Conecta con la actividad 10)
Si R ;
14, Recibe la autorizacién del Atlas de Riesgo, | 1dia.
Resguarda para el trabajo de andlisis y consulta
y posteriores actualizaciones. | 7
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 16 dias habiles con 1 hora.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No Aplica

Aspectos a considerar:

1.- Con fundamento en la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, articulo 15, fraccién V, 19 fraccién VI, estableciéndose la elaboracidn y actualizacion del
Atlas de Riesgo de la Alcaldia en donde se determinara y registraran las zonas que no son
susceptibles de habilitarse por el riesgo que conlleva el entorno.

2.- Se entenderé por capas de informacidn, el conjunto de archivos vectoriales de un tema en
particular.

v.

&
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1. Instruye por oficio
al encargado del
Atlas de Riesgo
realizar los
levantamientos en
campo.

D.E. de la U. de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil

]

K]

3 0 r

5’ i:;:%f?:;ona'a % Rea:;t:.::?amdo 4. Captura los datos 5. Solicita la 6. Georreferencia en
B recorrerse, realiza la infarmacion de recabados en una informacién de los el Atlas de Riesgos,

'.é m:opilacié}\ de datos. fenémenos de origen base de datos riesgos que se tengan los datos recabados
§ natural y/o geoestadisticos (Excel registrados en todas en la zona, informa y
2 ammpog!é’nim y/o shape). las instancias posibles envia.

5 g

<Es correcto el
avance?

7. Analiza el avance
de la informacién.

8. Instruye al
encargado del Atlas

de Riesgo, realizar las
correcciones.

D.E. de la Unidad de Gestién Integral de Riesgas y Proteccion
Civil

9. Autoriza la
actualizacion de la
capa de informacian.

de las instancias,

validacién.

11. Recibe y analiza

envia a la SGIRPC de
la CDMX, ésta envia a

¥ 3

Elaboracién y actualizacion del atlas de riesgos de la Alcaldia.

JUD de Prevencién y Capacitacion

e SN

10. Genera las capas
de informacion con
los datos recabados y
envia los avances en
formato CD.

——

12. Recibe analisis de
la Secretaria de
Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad.

D.E. de la U. de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

(Autariza la
informacian?

13. Instruye al
encargado del Atlas

de Riesgo realizar las
cotrecciones.

SR

14, Recibe la
autorizacion del Atlas
de Riesgo, Resguarda

para el trabajo de
analisis y consulta.

—_—

\_/ =

Z
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José cién Garcia Valle
Jefe/de Ynidad Departamental de Prevencion y Capacitacién
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7. Registro de Programas Internos y/o Especiales de Proteccid

Plataforma Digital.

CIUDAL

o

o
|
0% GOBIERNO DE LA |

DE MEXICO: 1|

P,
LS

ALCALDIA
| . AZCAPOTZALCO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

n Civil artravés de-la

Objetivo General: Revisar, registrar y supervisar el trimite del Programa Interno y/o Especial
de Proteccion Civil (PIPC - PEPC) ingresado por un Responsable Oficial de Proteccién Civil en
la Plataforma Digital para el Ingreso de Programas Internos de Proteccién Civil, con la
finalidad de mitigar los riesgos previamente identificados, asi como establecer las acciones
preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los empleados y
personas que concurren a las instalaciones y proteger los bienes e informacién vital, ante la
ocurrencia de una calamidad.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccién Ejecutiva de
la Unidad de Gesti6n
Integral de Riesgos y
Proteccién Civil

Recibe solicitud de seguimiento de Registro del
Programa Interno y/o Especial de Proteccién
Civil ingresado a través de la Plataforma Digital
para el Ingreso del Programa Interno de
Proteccion Civil (mediante un Responsable
Oficial de Proteccion Civil), lo registra y turna
para su revision.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Prevenciony
Capacitacion

Recibe, registra y valida mediante Plataforma
Digital para el Ingreso del Programa Interno y/o
Especial de Proteccion Civil, la documentacién
proporcionada y determina si cumple con los
requisitos necesarios para otorgar constancia
de registro.

ldia.

N |

ladiasiy

¢CUMPLE CON LA DOCUMENTACION?

NO S

Marca inconsistencia mediante la Plataforma
Digital.

(Conecta con el Fin del Proéedirhi'éfrifo)‘ SN

|

Realiza el registro mediante la Plataforma |

Digital, generando automaticamente la
Constancia de Registro del Programa Interno
y/o Especial de Proteccidn Civil.

ldia.

ldia.

Programa visita de revision fisica al
establecimiento o inmueble de manera
aleatoria, misma que se realiza mediante cédula
de revision y se elabora acuerdo de
requerimiento.

1dia.

g"‘

=
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No. Actividad Actividad Tiempo }
o . Revisa la informacion presentada en el registro | 1dfa. |

del Programa interno y/o Especial y
corresponde a las caracteristicas fisicas del
establecimiento o inmueble o se realiz6 sin
contar con los documentos que acrediten su
legalidad, se elabora documento de
Incumplimiento de Programa Interno y/o
Especial de Proteccién Civil o solicitud de
verificacion administrativa y turna para firma.

7. | Direccién Ejecutivade | Recibe documento solicitud, firma;énr\'/'l'a ala | 1dfa.

la Unidad de Gestion Direccién General de Asuntos Juridicos para que |
Integral de Riesgos y realice la visita de verificacién administrativa |
Proteccion Civil correspondiente.

8. Recibe acusey lo archiva. IREREE e v

Findel pr&éé&imiento 3

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No Aplica

Aspectos a considerar:

1.- La Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil contempla los procedimientos de
forma aleatoria.

2.- El tramite puede concluir sin una respuesta por escrito de encontrarse completo desde su
ingreso.

3.- La carga de trabajo del drea puede alargar el periodo de revisién.

4.- La carga de trabajo de la Direccion Ejecutiva de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil pueden alargar algunos procedimientos.

5.- De manera aleatoria se podra programar la inspeccién fisica al establecimiento durante la
vigencia del Programa Interno y/o Especial de Proteccién Civil, mediante cedula de revisién
elaborada por la Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién y Capacitacién de
conformidad con la normatividad aplicable, ya que debera contar con todos los documentos
vigentes durante la vigencia del Programa.

6.- En virtud de que no se contempla plazo legal de emision de resolucién, se toman los 40 dias
contemplados en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

7.- En la actividad 3, se da oportunidad al ciudadano de subsanar en un plazo no mayor a 5 dias

habiles las irregularidades, antes del desecho de la solicitud.
—.
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'g E: 1. Recibe solicitud de 7. Recibe solicitud de
4 K Registro del verificacion, firma y - Rari
E § 2 Programa Interno y/o envia a la Direccién & Rec;ge'ﬁsuse ¥ 0
n & Especial de P.C. por la General de Asuntos .
2 Ee Plataforma Digital. Juridicos.
g s
Gl
} E ! e
$ l

iCumple con la
Documentacion

2. Recibe, registra y
valida por la
Plataforma Digital el
ingreso del Programa
Interno de P.C,

Plataforma Digital.

y/oEsp

3. Marca
inconsistencia
mediante la

JUD de Prevencién y Capacitacion.

Plataforma Digital.

4. Realiza el Registro
por la Plataforma,
generando la
Constancia de
Registro del
Programa Interno.

, Y-

5. Programa visita de
revision fisica al
inmueble, se realiza
cédula y acuerdo de
requerimiento,

6. Elabora dcto. de
incumplimiento y

administrativa y turna

so|icitud‘ de
verificacion

para firma.

_+<,_>

VALIDO

e bbb

Jefed nizd

José Asunéiéh Garcia Valle
Departamental de Prevencion y Capacitacién
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8. Elaboracién del Programa de Capacitacion en materia de Igualdad de Género, Derechos
Humanos e Inclusién.

Objetivo General: Proporcionar conocimientos a las y los servidores publicos sobre igualdad
de género, derechos humanos e inclusién para que los incorporen en sus programas,
proyectos y acciones en su trabajo cotidiano.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable de Actividad Tiempo

la Actividad
1 | Direccidn Convoca y se retine con la Subdireccién de Derechos | 1dia
Ejecutiva de Humanos e lIgualdad y a la Jefatura de Unidad
Derechos Departamental de Fomento a los Derechos Humanos
Humanos e para desarrollar el Proyecto del Programa de
Igualdad Capacitaci6bn en materia de Género, Derechos
Humanos e Inclusién.
2 Reuney de forma conjunta acuerdan el Disefio, perfilan | 5 dias
y determinan los Cursos para integrar el Programa de
Capacitacion para los Servidores Publicos de la
Alcaldia.
3 Establece la Calendarizacion del Programa de | 1dia
Capacitacion.
4 Coordina con las instituciones que ofrecen los cursos | 10 dias
relacionados con derechos humanos, género e
inclusion.
5 Integra el Programa de Capacitacion en materia de | 3 dias
Género, Derechos Humanos e Inclusién para presentar
en reunion de Acuerdo el documento.
6 | Alcaldia Toma conocimiento del Programa de Capacitacion. 1dia
7 | Direccién Convoca a los Servidores Publicos de la Alcaldia a | 3 dias.
Ejecutiva de través de oficio a las Direcciones Generales (ej.
Derechos Direccién General de Obras, Direccion General de
Humanos e Gobierno...) para el registro electronico
Igualdad correspondiente.

8 Direccion Registra y quedan inscritos en los cursos. 10 dias.
General de
Desarrollo
Econdémico
(Todo el

N

T
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9 Toma los cursos en el periodo establecido paratal finy | 90 dias
evaldan el curso.
10 | Direccion Vigila el cumplimiento de laimparticién y desarrollo de | 5 dias
Ejecutiva de los cursos, asi como el registro de asistencia y
Derechos evaluacién de los cursos.
Humanos e
Igualdad
11 Elabora el Informe General del Programa de | 3dias
Capacitacion en materia de Género, Derechos
Humanos e Inclusién, determinando avances, retos y
dreas de oportunidad a considerar en el préximo
Programa.
Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion: 132 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: N.A.

Aspectos a considerar:

1.- Actividad 8. Se plasmé como responsable la Direccién General de Desarrollo Econémico para
representar a todo el personal de la Alcaldia.

\/

.
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de la Alcaldia via
oficio.
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&3 con la SDHI y la determinan Cursos 3. Establece la 4. Acuerday Documento el
B JUDFDH para para integrar el Calendarizacién del coordina con las Programa de
E ; desarrollar el Programa de Pragrama de Instituciones que Capacitacién para
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- apacitacion,
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-
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E 3 7. Convoca a los imparticién, del Programa de

desarrollo, registro
de asistenciay
evaluacién de los
Cursos.

Capacitacion en
materia de Género,
Derechos Humanos e
Inclusién.

&)

del Prog
{Todo el i

8. Registra y quedan
inscritos en los
Cursos via
electrénica,

9. Toma los Cursos via
electrénica en el

periodo establecido y
evallian el Curso.

personal de la Alcaldia)

DG. de

%
A

Alejandrg\Alba Vargas
Subdirector de DerecRos Humanos e Igualdad

.
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12. D.E.

13. D.G.

14. DERECHOS

15. DISCAPACIDAD
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DESCRIPCION DEL CONCEPTO

Son las medidas especiales de caracter temporal, correctivo,
compensatorio y/o de promocion, encaminadas a acelerar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la
desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto a los
hombres.

Atencion

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.
Azcapotzalco.

Centro Azcapotzalco de Respuestas a Emergencias.

Ciudad de México.

Teléfono celular

Centro de Desarrollo Infantil.

Centro.

Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.
Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos.
Direccion Ejecutiva.

Direccién General.

El conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad de los seres
humanos reconocidos en la Constitucién Local y Federal, asi como en los
Tratados e Instrumentos Internacionales signados por el Estado Mexicano.

Resulta de la interaccion entre las personas con alguna deficiencia de
caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectual y psicosocial, con las
barreras debidas a la actitud y al entorno, que impiden su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
personas.

Cualquier distincién, no objetiva, racional ni proporcional, que tenga por
objeto o resultado la negacion, exclusion, distincion, menoscabo,
impedimento o restriccién de los derechos de las personas, grupos y
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica,
color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicién social,
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situacién migratoria, condiciones de salud, émbarazo, religion, opiniones,
preferencia sexual, orientacién sexual, identidad de género, expresién de

género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra condicién
humana. También se considerara discriminacién la negacién de ajustes
razonables, la misoginia, cualquier manifestacién de homofobia, bifobia,
lesbofobia, transfobia, aporofobia, xenofobia, antisemitismo, islamofobia,
discriminacidn racial y otras formas conexas de intolerancia.

El marco conceptual relativo a los planes, las politicas, los programas y los

DERECHOS presupuestos con base en un sistema de derechos, el cual identifica, porun
HUMANOS lado, a las personas titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho;
y por el otro, a las personas titulares de deberes y sus obligaciones para
respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos, asi como
fortalecer la capacidad de las personas titulares de derechos.
18, IAT Informe de Avance Trimestral.
19. ICIC Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccién.

20. IGUALDAD DE
GENERO

21. IGUALDAD

Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica
cultural y familiar.

Es el acceso al mismo trato y oportunidades de todas las personas, para el

SUSTANTIVA reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos y las libertades

fundamentales.

22. IMDT Instituto Mexicano de Desarrollo Tecnolégico.

23. INAPAM Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores.

24. INC INCLUSION.

25. INFO Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

26. JUD Jefatura de Unidad Departamental.

27. JUDFDH Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a los Derechos Humanos

28. LGBTTTI

29. PANEO

Personas Lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, trasvesti e
intersexual.

Toma de video hecha a partir del desplazamiento de la cdmara desde un
punto fijo llamado eje en direccion rotativa sobre este de manera circular
lenta o parcialmente circular de la escena.

«

&
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30. P.C. Proteccidn Civil.

31. PERSONA CON
DISCAPACIDAD

Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectual o
psicosocial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena
y efectiva, en igualdad de condiciones con las demas personas.

32. PERSPECTIVADE Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
GENERO identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad vy la
exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccién de la equidad de género; o bien, visién critica,
explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los
géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades
construidas socialmente entre mujeres y hombres y establece acciones
gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres
y hombres.

33. PETIC Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacién.

34. POA

35. PRELACION

Programa Operativo Anual.

Preferencia o antelacién con que un asunto debe ser atendido respecto de
otro.

36. SACP Solicitud de Autorizacion de Compromiso Presupuestal.

37. SDHI Subdireccién de Derechos Humanos e Igualdad

38. SIDEN Sistema Integral Desconcentrado de Nomina

39. SEDUVI Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

40. SEMOVI Secretaria de Movilidad.

41. SIAPEM Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles.
42. SIPOT Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

43, SSC Secretaria de Seguridad Ciudadana

44, TRANSVERSALIDAD

Herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la perspectiva de
género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y

précticas de indole legislativa, ejecutiva, administrativa y reglamentaria, ¢ __
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tendientes a la homogeneizacién de principios, conceptos'y acciones a
implementar, para garantizar la concrecion del principio de igualdad.

Programa en el cual la ciudadania solicita el servicio para acudir a las casas
y recoger los muebles grandes y viejos para ser desechados.

Toda accién u omisién que, basada en su género y derivada del uso y/o
abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico,
psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte a las mujeres,
tanto en el ambito pliblico como privado, que limite su acceso a una vida
libre de violencia.

VALIDO

Margarita Saldafia Hernandez
Alcaldesa de Azcapptzalco

S

7o

Pagina 97 de 97




