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Ciudad de México, 17 de noviembre de 2023

TARJETA INFORMATIVA

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), informa a sobre los contratiempos en el
abastecimiento de agua en varias colonias de la alcaldia Azcapotzalco. A continuacion los detalles:

Como se anuncid publicamente el pasado 10 de noviembre del aifio en curso, la Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA) determiné realizar un recorte de 3 metros cubicos por segundo al agua en bloque que
proporciona a la Ciudad de México y al Estado de México, pasando de 12.2 a 9.2 metros cubicos por
segundo en total.

Esto se debe fundamentalmente a que las presas del Sistema Cutzamala se encuentran en niveles bajos
de almacenamiento por la falta de lluvias y la sequia que presenta el pais. En este contexto, a la par se
han presentado bajos niveles de almacenaje en los tanques que distribuyen el agua en la alcaldia
Azcapotzalco.

Con el objetivo de disefiar una estrategia de accidn para buscar alternativas operativas que distribuyan
agua de manera equitativa y aprovechar de la mejor manera el volumen del liquido asignado, se llevé a
cabo una reunién en las instalaciones del SACMEX el dia jueves 16 de noviembre. Participaron
funcionarios de la alcaldia Azcapotzalco y vecinos de algunas colonias afectadas. Se concluyé con un
acuerdo basado en tres lineas de accién estratégicas:

a) Informar a la poblacidn sobre la problematica y disefiar un mecanismo de distribucién calendarizado
para que los vecinos tengan certidumbre y conocimiento de los dias de asignacién de agua potable a
través de la red.

b) Atender de forma emergente y coyuntural la falta de agua con suministro a través de carros tanque
dando prioridad a escuelas, centros de salud y hospitales; por lo anterior, se habilitardn cuatro pozos
ubicados en la alcaldia y el recurso obtenido de ellos se distribuird exclusivamente en Azcapotzalco.

c) Coordinar permanentemente la atencién a la ciudadania entre las dreas operativas de la alcaldia y el
SACMEX.
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Finalmente, el SACMEX informa que trabaja permanentemente con personal especializado en ingenieria
hidraulica para rediseiiar la distribucion de agua potable a través de la red de forma justa y equitativa, de
tal manera que el recorte no signifique la suspension del servicio a la poblacion. La solucién es,
entonces, enfocar los esfuerzos para redistribuir el agua potable por la red publica mejorando los
bombeos, la operacion de valvulas, el combate a las fugas y la verificacidon permanente de las presiones
del agua.

El SACMEX mantiene su firme compromiso para atender de manera oportuna las inquietudes de la
ciudadania relacionadas con la red hidraulica capitalina. Por ello, se invita a la poblacion a ponerse en
contacto a través del teléfono 55 8957 4950 y en las redes sociales del Organismo: @SacmexCDMX en
X.com (antes Twitter) y Sistema de Aguas de la Ciudad de México en Facebook.
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